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Mastercard Gold -luottokortin ulkomaanmatkavakuutus

DBFINO3-vO4

Vakuutusehdot voimassa 01.04.2022 alkaen

Tama ryhméamatkavakuutussopimus kasittdd nama kortin-
haltijalle annettavat vakuutusehdot. VVakuutuksenottajana
on Danske Bank A/S, Suomen sivuliike (jdljempéna Danske
Bank] ja vakuutuksenantajana vakuutusyhtié Moderna For-
sakringar, joka on osa Tryg Forsikring A/S -yhtidén, Y-tun-
nus 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup,
kuuluvaa Trygg-Hansa Férsékring sivuliikettd, 106 26
Stockholm, Y-tunnus 516403-8662, Ruotsi (jaljempana
Tryg Forsikring]. Naiden ehtojen lisaksi vakuutukseen so-
velletaan naihin ehtoihin liitettyja yleisia sopimusehtoja.

Jos kieliversioiden valilla esiintyy ristiriitaisuuksia, sovelle-
taan suomenkielista versiota.

1. Vakuutetut

Vakuutettuina ovat Danske Bankin Mastercard Goldluotto-
kortin alle 80-vuotiaat kortinhaltijat.

Vakuutettuja ovat myds vakuutetun kortinhaltijan kanssa
mukana matkustava alle 80-vuotias puoliso ja avopuoliso
seka kortinhaltijan alle 23-vuotiaat mukana matkustavat
lapset, lapsenlapset, lapsipuolet ja otto- ja kasvattilapset
silloin, kun he asuvat vakituisesti samassa taloudessa kor-
tinhaltijan kanssa. Kortinhaltijan alle 23-vuotiaat lapset,
jotka asuvat toisen vanhemman kanssa, ovat myds tassa
tarkoitettuja lapsia, kun he matkustavat yhdessa kortinhal-
tijan kanssa.

2. Vakuutuksen voimassaolo

2.1 Voimassaoloehto

Vakuutus on voimassa, jos vahintdan 75 % matkakuluista
on maksettu Danske Bankin Mastercard Goldkortin luotto-
ominaisuudella. Vakuutuksen voimassaolo edellyttaa kui-
tenkin, ettd 75 %:n maksuosuus on maksettu kokonaisuu-
dessaan joko Danske Bankin Mastercard Gold- kortin
luotto-ominaisuudella.

2.2.VVoimassaoloalue
Vakuutus on voimassa ulkomaanmatkoilla kaikkialla.

Suomessa tai vakuutetun kotimaassa vakuutus on vaoi-

massa vain matkatapaturman aiheuttaman kuolemanta-
pauksen tai pysyvan haitan osalta silloin, kun vakuutettu
matkustaa kotoaan, tyopaikaltaan tai opiskelupaikaltaan
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lentokentéalle tai muuhun ulkomaanmatkan 1&ahtdpaikkaan ja
vakuutus paattyy, kun vakuutettu palaa ulkomaanmatkalta
kotiinsa, tytpaikalleen tai opiskelupaikalleen.

Vakuutetun kotimaa on se maa, jossa vakuutetulla on varsi-
nainen asunto ja koti ja jossa han pysyvéasti oleskelee yli
183 péaivaéa vuodessa.

2.3 Voimassaoloaika

Vakuutus on voimassa, kun vakuutetun Danske Bankin
Mastercard Gold- luottokortti on voimassa matkan alka-
essa ja matka kest&a enintdan S0 paivaa. Jos matka
kest&a yhtajaksoisesti kauemmin, vakuutus paattyy tallai-
sen matkan osalta 90 paivan kuluttua siitd, kun matka
alkoi.

2.4 Voimassaolo urheiltaessa

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapah-

tuma on aiheutunut seuraavissa urheilulajeissa tai toimin-

noissa:

e kilpaurheilu tai kilpaurheilua varten jarjestetty harjoi-

tus,

moottoriurheilulajit,

sukellus paineilmalaitteilla,

kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio- ja seinakiipeily,

ilmaurheilulajit, kuten riippuliito, varjaliito, laskuvarjo-

hyppy, benjihyppy,

e laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella, nopeus-
lasku tai sydksylasku,

e kamppailu- ja kontaktilajit, kuten nyrkkeily, paini, judo
tai karate,

e ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, erédmaahan
tai muille asumattomille seuduille omatoimisesti teht&-
vét vaellukset tai tutkimusretket ja muut vastaavat toi-
minnot,

e valtameriveneily

3 Edunsaajat

Edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuutetun omai-
set, ellei vakuutettu ole kirjallisesti ilmoittanut muuta edun-
saajaa Tryg Forsikringille. Muissa korvauslajeissa edunsaa-
jana on vakuutettu.
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4 Vakuutuksen sisaltd

Vakuutukseen siséltyy seuraavat korvauslajit:
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Korvauslaji Ehtokohta Vakuutusmaara (EUR) Omavastuu
Matkasairauden ja matkatapaturman aiheutta- 5 [lman euroméaaraista ylarajaa -
mat hoitokulut
Hammashoitokulut (odottamaton ja 6 150 -
akillinen sarky matkalla)
Falck Global Assistance, mat- 7 Sisaltyy vakuutukseen
kahatapalvelu 24/7/365
Matkasairaudesta ja matkatapaturmasta joh- 8 [lman euroméaaraisté ylarajaa -
tuva kotiinkuljetus kotimaahan
Vainajan kotiinkuljetus 9 [lman euroméaaraisté ylarajaa -
Sairaalahoidossa olevan vakuutetun 1&8hiomai- 10 Kohtuullisiksi katsottavat kulje- -
sen matkakulut tus-, majoitus- ja ateriakulut 1

hengeltd enintd&n 5 vuorokau-
Tapaturmainen kuolema, aikuiset 11 50000 -
18 vuotta tai yli
Tapaturmainen kuolema, lapset alle 11 5000 -
18 vuotta
Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta 12 60 000 -
(100 %)
Matkan peruuntuminen 13 5000 -
Matkan keskeytyminen 14 5000 -
Odottamiskorvaus - lento tai muu 15 Enintdan 25 euroa/tunti, 4 tunnin
julkinen kulkuneuvo enintdan 500 euroa odotusaika
Matkatavarakorvaus 16 2500 50 euroa
Varkauden tai ryéston yhteydessad menetetyt 16.3 420 -
rahat sek& pankki-, luotto- ja maksukorttien
vaarinkaytdstad aiheutuvat vahingot
Matkatavaroiden mydhastyminen 16.6 1 000 4 tunnin
- valttdmattomyystarvikkeet odotusaika
Oikeudellinen apu 17 10000 -
Vastuuvahinkokorvaus 18 100000 -

Taulukossa ilmoitetut vakuutusméaarat tarkoittavat enim-
maéaiskorvausta yhta vakuutettua kohden yhdessa vakuu-

tuksen tarkoittamassa vahinkotapahtumassa. Korvausla-
jit, niiden korvattavuus seka rajoitukset on tarkemmin
maaritelty taulukossa mainituissa ehtokohdissa.
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5. Matkasairaus ja -tapaturma

Vakuutuksen voimassaoloaikana alkaneen matkasairauden
tai sattuneen tapaturman johdosta maksetaan vakuutuseh-
doissa maariteltyja korvauksia.

5.1 Matkasairauden maaritelma

Matkasairaus on sellainen ladkarinhoitoa vaatinut sairaus,
joka on alkanut tai jonka ensioireet ovat ilmaantuneet ulko-
maanmatkan aikana tai jonka |&&ketieteellisen kokemuksen
mukaan muutoin on katsottu saaneen alkunsa ulkomaan-
matkan aikana ja johon on annettu laakarinhoitoa matkan ai-
kana tai 14 vuorokauden kuluessa matkan paattymisesta.
Mikali kyseessa on tartuntatauti, jonka itamisaika on pi-
tempi, ei 14 vuorokauden maaraaikaa sovelleta.

Vakuutetulla ennen ulkomaanmatkan alkua ollut sairaus ei
ole vakuutusehtojen tarkoittama matkasairaus. Matkasai-
raudeksi ei katsota sairautta, jonka oireita on ilmennyt en-
nen ulkomaanmatkan alkamista tai jonka tutkimukset ovat
olleet keskeneraiset ennen matkalle 1aht63a, vaikka sairaus
todetaan ulkomaanmatkan aikana.

Ennen ulkomaanmatkan olleen sairauden &killisesta ja odot-
tamattomasta pahenemisesta matkan aikana korvataan
kuitenkin valttamattdman ensiapuhoidon kustannukset
enintdan 7 paivan ajalta, mutta ei muita vakuutusehdoissa
mainittuja kustannuksia. Sairauden odottamattomana pahe-
nemisena ei pideta sellaista sairauden pahenemista, jonka
tutkimukset tai hoitotoimenpiteet ovat kesken ulkomaan-
matkan lahdettaessa.

5.2 Matkatapaturman maaritelma

Matkatapaturma on akillinen, ulkoinen ja ruumiinvamman
aiheuttava tapahtuma, joka sattuu odottamatta ja vakuute-
tun tahtomatta ulkomaanmatkan aikana ja johon on annettu
laakarinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa tapaturman sattu-
misesta.

Matkatapaturmasta aiheutuneeksi katsotaan myos ulko-
maanmatkan aikana vakuutetun tahtomatta &killisen voi-
manponnistuksen ja liikkeen yhteydessa syntynyt vamma,
johon on annettu l&a&karinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa
vammautumisesta.

Matkatapaturmana pidetaan myds ulkomaanmatkan aikana
vakuutetun tahtomatta sattunutta hukkumista, lampdéhal-
vausta, auringonpistosta, paleltumista, ilmanpaineen huo-
mattavasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista ja
kaasumyrkytysta seka vakuutetun erehdyksessa nauttiman
aineen aiheuttamaa myrkytysta.
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Vammaa tai kuolema ei katsota matkatapaturmasta johtu-

vaksi, jos se on aiheutunut:

e vakuutetun aiemmin sairastamasta sairaudesta tai fyy-
sisesta vammasta,

e vakuutetun olemassa olevan sairauden tai ruumiinvian
aiheuttamasta vahinkotapahtumasta,

e puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka
vahinkoon on vaikuttanut ulkopuolinen tekija,

e |eikkaus-, hoito- tai muusta laakinnallisesta toimenpi-
teestd, ellei toimenpidetta ole suoritettu matkatapatur-
mana korvattavan vamman hoitamiseksi,

e itsemurhasta tai sen yrityksesta,

e vakuutetun kayttaman laakeaineen, alkoholin tai huu-
maavassa tarkoituksessa kaytetyn aineen tai ravin-
noksi nauttiman aineen aiheuttamasta myrkytyksesta,

e bakteerin tai viruksen aiheuttamasta tartunnasta,

e hyoOnteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamasta
tartuntataudista tai sairaudesta.

Jos kuolemaan tai tapaturmaisesti aiheutuneeseen vam-
maan tai sen pahenemiseen on myétavaikuttanut tapatur-
masta riippumaton sairaus tai ruumiinvika, korvausta mak-
setaan ainoastaan silta osin, kun kuolema tai vamma on ai-
heutunut tapaturmasta.

5.3 Hoitokulujen korvaaminen matkasairauden ja matka-
tapaturman osalta

Vakuutuksesta korvataan ehtokohdissa 5.1 ja 5.2 maaritel-
lystd matkasairaudesta ja matkatapaturmasta aiheutuvat
hoitokulut siltd osin, kun niita ei korvata sairausvakuutuslain
tai jonkin muun lain perusteella. Vakuutuksesta korvataan
hoitokulut vain siltd osin, kuin niita ei korvata ulkomaisen lii-
kennevahingon tai tydtapaturman korvaamista koskevan
lainsaadannon perusteella, EU-lainsaddannén tai Euroopan
talousaluetta koskevien sopimusten perusteella tai kahden-
valisten sosiaaliturvasopimusten perusteella.

Matkasairauden aiheuttamia hoitokuluja korvataan enin-
taan siihen asti, kun 90 vuorokautta on kulunut hoidon alka-
misesta. Matkatapaturman aiheuttamia hoitokuluja korva-
taan enintdan siihen asti, kun kolme (3) vuotta on kulunut ta-
paturman sattumisesta.

Vakuutuksesta korvataan vain sellaisia kuluja, joita vakuu-
tettu joutuisi itse hoidostaan maksamaan. Jos on ilmeista,
ettd korvattavaksi haettu kustannus huomattavasti ylittaa
yleisesti hyvaksytyn ja noudatetun kohtuullisen tason, va-
kuutusyhtiélla on oikeus talté osin alentaa korvauksen maa-
raa. Maksaessaan hoitokuluja, jotka korvataan jonkin lain
perusteella, vakuutusyhtio pidattda samalla oikeuden peria
niita takaisin lain mukaisen osuuden.
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5.4 Korvattavat hoitokulut

Hoitokulun korvaamisen edellytyksena on, etta sairauden tai
vamman tutkimus tai hoito on laékarin maaraamaa. Laaka-
rin tulee olla asianomaisessa maassa laillistettu ja rekiste-
roity laakari, eika han ei saa olla vakuutetun sukulainen. Li-
saksi tutkimusten ja hoitojen tulee olla yleisesti hyvaksytyn
|aaketieteellisen kasityksen mukaisia ja kysymyksessa ole-
van sairauden tai vamman hoidon kannalta valttamattémia.
Hoito tulee antaa viranomaisten sairaalaksi maéarittele-
massa laitoksessa, joka diagnosoi ja hoitaa |aaketieteellisin
menetelmin loukkaantuneita ja sairaita henkildita.

Korvattavia hoitokuluja ovat:

e |dakarin antaman tai maaraaman laaketieteessa ylei-

sesti hyvaksytyn tarpeellisen ja valttamattéman tutki-

muksen ja hoidon kustannukset,

|adketieteellinen hoito,

sairaalahoito,

sairaalassaolo,

ladkarin maaraamien laakelaitoksen luvan perusteella

myytavien ladkkeiden kustannukset, jotka on maaratty

tdman vakuutuksen perusteella korvattavan sairauden

tai tapaturman hoitoon,

e kohtuulliset ja valttamattémat matkakulut paikalliseen
laakariin tai hoitolaitokseen matkakohteessa,

e sairaskuljetus |8himpaan sairaalaan tai hoitolaitokseen,
jossa vakuutettu voi saada tarvitsemaansa hoitoa,

e fysioterapia, enintdan 10 hoitokertaa vammaa tai sai-
rautta kohti.

Hoitokulukorvausta ei makseta:

e jos sairaus tai vamma on ollut olemassa matkaa tilatta-
essa tai matkan alkaessa,

e  jos vakuutettu on ennen matkan alkamista kieltaytynyt
sairauden tai vamman hoidosta tai jos hoito on keskey-
tetty,

e jos vakuutetulla on ennalta tiedossa oleva sairaus, kroo-
ninen sairaus, tartuntatauti tai parantumaton sairaus ja
hoitokulut johtuvat edellda mainituista syista,

e AIDS:n ja HIV:n hoidosta eika sukupuoliteitse leviadvien
tautien seurauksista,

e jos vamma on aiheutunut vakuutetun kayttaman ladke-
aineen, alkoholin tai huumaavassa tarkoituksessa kay-
tetyn aineen tai ravinnoksi nauttiman aineen aiheutta-
masta myrkytyksesta,

e tapaturman aiheuttamista psyykkisista seurauksista,

e hyOnteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamasta
tartuntataudista tai sairaudesta seurauksineen,

e itse aiheutetusta vammasta, jonka vakuutettu on
omalla huolimattomuudella aiheuttanut,

e oleskelusta kuntoutus-, kylpy- tai luontaishoitolaitok-
sessa, hoivakodissa tai alkoholisti- tai huumeriippuvuu-
desta karsivien hoitolaitoksessa,

e jatkohoidosta, jos vakuutettu kieltaytyy kotiuttamisesta
tapauksissa, joissa Tryg Forsikringin hyvaksyma laakari

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2

Danske Bank A/S, Finland filial

FO-nummer 1078693-2

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtidrekisteri
Rek.nro 61 12 62 28

Danske Bank A/S, Képenhamn

Reg.nr61 12 62 28

Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK

Dansk handels- och féretagsregister

Bank

Sivu 4 (14)

on paattanyt kotiuttaa vakuutetun,
e  jos vakuutettu lahtee kotiuttamisen jalkeen takaisin
matkalle ilman Tryg Forsikringin kirjallista hyvaksyntaa
e muista valillisistad seurauksista, kuten puhelin- tai tulkki-
kuluista tai vastaavista kustannuksista.

6. Akillisen hammassaryn hoitokulut

Akillisen hammasséryn valttamattdmasta hoidosta korva-
taan aiheutuneet hoitokulut kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti, jos sarky on alkanut ja hoito annettu
matkakohteessa matkan aikana.

7. Matkahatapalveluyhtié Falck Global Assistancen jar-
jestamat palvelut

Falck Global Assistance on matkah&atapalveluyhtid, joka
avustaa vakuutettuja vakavissa hatatapauksissa.

Vakuutettua kehotetaan ottamaan yhteytta Falck Global As-
sistanceen vain vakavissa ladketieteellisissa hatatilanteissa
ja silloin kuin korvattavuuden edellytyksena on, etta Falck
Global Assistance on antanut tarvittaville toimenpiteille
suostumuksen ennen hoidon tai muun palvelun jarjesta-
mista ja aloittamista (ehtokohdat 8,9, 10ja 17).

Matkahatapalveluyhtiéna on Helsingissa toimiva Falck Glo-
bal Assistance, joka palvelee asiakkaita vuorokauden ym-
pari suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Matkahatapalveluyh-
tio jarjestaa tarvittaessa mm. suoralaskutuksen hoitolaitok-
seen seka sairaskuljetuksen kotimaahan.

8. Matkasairaudesta tai matkatapaturmasta johtuva ko-
tiinkuljetus kotimaahan

Vakuutuksesta korvataan matkahatapalveluyhtio Falck Glo-
bal Assistance jarjestama ja ennen jarjestelyjen alkamista
antaman suostumuksen mukainen vakuutetun sairaskulje-
tus kotimaahan. Falck Global Assistancen jarjestaman va-
kuutetun kotiuttamisen taytyy aina olla ladketieteellisesti pe-
rusteltua Tryg Forsikringin hyvaksyman ladkarin ohjeiden
mukaisesti.

Tryg Forsikring voi vaatia, etta vakuutettu kuljetetaan yhtién
kustannuksella kotimaahan hoitoon, jos paikallinen hoito
muodostuisi kotimaan vastaavanlaiseen hoitoon nahden
merkittavan kalliiksi.

9. Vainajan kotiinkuljetus

Jos vakuutettu kuolee matkasairauden tai matkatapatur-
man johdosta vakuutuksen voimassaoloaikana Falck Global
Assistance jarjestaa vainajan kuljetuksen kotimaahan ja
korvaa tasta aiheutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset kustan-
nukset.
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10. Sairaalahoidossa olevan vakuutetun lahiomaisen
matkakulut

Vakuutuksesta korvataan Falck Global Assistancen jarjes-
tdma yhden vakuutetun l&hiomaisen kohtuulliset matka-,
majoitus- ja ateriakustannukset enintdan viidelts (5) vuoro-
kaudelta, jotta han voisi vierailla vakuutetun luona matka-
kohteessa, mikali vakuutetulla ei ole paikalla [&hiomaista ja
vakuutettua ei |aaketieteellisista syista voida kuljettaa koti-
maahan ja hanen on viivyttava sairaalassa yli 10 paivaa kor-
vattavan matkasairauden tai matkatapaturman johdosta.

11. Tapaturmainen kuolema

Vakuutuksesta maksetaan vakuutetun edunsaajalle koh-
dassa 4 maaritelty korvaus tapaturmaisesta kuolemasta.

Kuolemantapauskorvaus maksetaan, jos tapaturma johtaa
vakuutetun kuolemaan vuoden kuluessa vahinkopaivasta lu-
kien. Vakuutetulle maksetut tapaturmaisen pysyvan haitan
korvaukset vahennetaan kuolemantapauksen perusteella
maksettavasta korvauksesta, mikali kuolema aiheutui sa-
masta tapaturmasta. Tapaturmaisen kuoleman korvausta ei
kuitenkaan makseta, jos vakuutettu kuolee sen jalkeen, kun
tapaturmasta (vahinkop&iva) on kulunut yksi (1] vuosi.

12. Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta

Vakuutuksesta maksetaan kohdassa 4 maaritelty korvaus
tapaturmavamman aiheuttamasta pysyvasta haitasta.

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan laaketieteellisesti arvioitua
yleista haittaa, joka vammasta aiheutuu vakuutetulle. Hait-
taa maaritettédessa otetaan huomioon ainoastaan vamman
laatu, mutta ei vakuutetun yksiléllisia olosuhteita, kuten am-
mattia tai harrastuksia.

Pysyvan haitan suuruus maaritelldan Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion tapaturmavakuutuslain mukaisesta haittaluokituk-
sista antaman asetuksen (1649/2009) mukaan. Vammat
on jaettu haittaluokkiin 1 - 20 siten, etta haittaluokka 20
vastaa taytta haittaa. Taydesta pysyvasta haitasta makse-
taan kohdassa 4 maaritelty korvaus. Osittaisesta pysyvasta
haitasta maksetaan niin monta kahdeskymmenesosaa va-
kuutusmaarasta kuin haittaluokka osoittaa. Useamman ruu-
miinosan vammautuessa enimmaiskorvausmaara on koh-
dassa 4 maaritelty vakuutusmaéra (haitta-aste 100 %).

Korvaus maksetaan, jos tapaturmasta johtuvan pysyvan
haitan haitta-aste on vahintdan 10 % (haittaluokka 2).

Pysyva haitta maaritetdan aikaisintaan yhden (1) vuoden
kuluttua tapaturman sattumisesta. Jos haittaluokka nousee
vahintaan kaksi [2) haittaluokkaa ennen, kun kolme (3]
vuotta on kulunut siita, kun pysyvan haitan kertakorvaus
maksettiin ensimmaisen kerran, maksetaan haittaluokan
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korotusta vastaava lisdkorvaus. Haittaluokka-asteen muut-
tuminen mainitun ajan jalkeen ei vaikuta korvauksen maa-
raan.

Pysyvan haitan korvausta ei makseta, jos pysyva haitta il-
menee mydhemmin, kun kolmen (3) vuoden kuluttua tapa-
turman sattumisesta.

13. Matkan peruuntuminen

Vakuutuksesta korvataan matkan peruuntuminen eli koti-
maasta matkalle lahddn estyminen, joka on aiheutunut pa-
kottavasti vakuutetun omasta tai hanen lahiomaisensa akil-
lisesta vakavasta sairastumisesta, tapaturmasta tai kuole-
masta. Pakottavuus arvioidaan |&aketieteellisin perustein.

Matkan peruuntumiskuluja korvataan myg@s, jos ne johtuvat
vakuutetun kotimaassa olevaan omaisuuteen odottamatta
kohdistuneesta merkittavasta taloudellisesta vahingosta,
joka pakottavasti aiheuttaa matkan peruuntumisen.

Peruuntumisesta korvataan matka- ja majoituskulut enin-
taan vakuutusmaaraan saakka. Matka- ja majoituskuluilla
tarkoitetaan matkakuluja matkakohteeseen ja takaisin seka
majoituskuluja matkakohteessa. Muita ennen matkan alka-
mista etukateen maksettuja kuluja ei korvata vakuutuk-
sesta.

Korvauksesta vahennetdaan maksuhyvitys tai korvaus, jonka
vakuutettu on tai olisi peruuntumisen syyn ilmetessa oikeu-
tettu saamaan matkan jarjestajalta.

Edella mainituiksi lahiomaisiksi katsotaan vakuutetun avio-
puoliso ja samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, otto-
tai kasvattilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, van-
hemmat, appi-, otto- tai isovanhemmat avopuolison van-
hemmat, sisarukset, sisaruspuolet, minia tai vavy taikka
vksi matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on kahdes-
taan varannut matkan.

13.1 Matkan peruuntumiseen liittyvat rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista, jos pe-
ruuntumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuksen alkamista
tai matkan varaamista. Vakuutus on voimassa ainoastaan
silloin, kun sairaus tai vamma on ollut akillinen eika ole ollut
tiedossa matkaa tilattaessa.

Matkan peruuntumista ei korvata, jos akillinen sairastumi-

nen on aiheutunut alkoholin tai I1&ddkeaineen vaarinkaytosta
tai huumaavan aineen kaytdsta. Matkajarjestelyt tulee kes-
keyttaa valittdmasti, kun vakuutettu saa tietaa, ettd matkaa
ei voida suorittaaei voida suorittaa.
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14. Matkan keskeytyminen

Vakuutuksesta korvataan enintaan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti matkan keskeytyminen, joka on ai-
heutunut pakottavasti vakuutetun omasta tai hanen |a-
hiomaisensa &killisesta vakavasta sairastumisesta, tapatur-
masta tai kuolemasta. Matka keskeytyy, jos vakuutettu jou-
tuu palaamaan kesken matkan kotiin tai joutuu matkan ai-
kana sairaalahoitoon. Pakottavuus arvioidaan laaketieteelli-
sin perustein.

Edelld mainittuja |l&hiomaisia ovat vakuutetun aviopuoliso ja
samassa taloudessa asuva avopuoliso, lapsi, ottotai kasvat-
tilapsi, avio- tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi, vanhemmat,
appi-, otto- tai isovanhemmat, avopuolison vanhemmat, si-
sarukset, sisarpuolet, minia tai vavy tai yksi matkakump-
pani, jonka kanssa vakuutettu on kahdestaan varannut mat-
kan.

Vakuutetun ennenaikainen matkaltapaluu korvataan, vain
mikali vakuutetun sairaus tai tapaturma on sen laatuinen,
ettd vakuutetun hoito lagketieteellisin perustein vaatii pa-
luun kotimaahan.

Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan:

e vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle aiheutuvat valt-
tdmattémat ylimaaraiset matka- ja majoituskustannuk-
set, ei kuitenkaan ravinto- tai ruokailukuluja,

e vakuutetun etukateen erikseen maksamat matkan ai-
kana kayttamatta jaaneet palvelut, retket ja matkat koh-
teessa,

e korvaus ennenaikaisen matkalta paluun tai sairaalahoi-
don vuoksi menetetyistd matkapaivista.

Matkan keskeytyessa ei korvata ylimaaraisia matka- ja ma-
joituskuluja eika muita vastaavia kuluja, jos matka pitkittyy
sairauden tai tapaturman johdosta. Matkan keskeytyessa ei
mydskaan korvata liilkennevalineen kotiinkuljetuksesta ai-
heutuneita kustannuksia.

Samalta ajalta korvausta maksetaan ainoastaan joko sai-
raalahoidon tai ennenaikaisen matkaltapaluun vuoksi. Kor-
vauksesta vahennetadn maksuhyvitys tai korvaus, jonka va-
kuutettu on oikeutettu saamaan matkanjarjestajalta tai kul-
jetusyhtiolta.

14.1 Menetettyjen matkapéaivien korvaaminen
Menetetyista matkapaivista maksetaan korvausta sairaala-
hoidon ajalta tai ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi va-
kuutetulle, joka on joutunut matkan aikana sairaalahoitoon
tasta vakuutuksesta korvattavan matkasairauden tai tapa-
turman vuoksi tai keskeyttanyt matkansa kohdassa 14
maaritellyn syyn takia.

Menetetyiltd matkapaiviltd maksetaan korvausta niin suuri
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osa ennen matkan alkamista maksettujen valittémien mat-
kakulujen yhteismaarasta kuin menetettyjen matkapaivien
ja kaikkien matkapaivien valinen suhde osoittaa, kuitenkin
enintdan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti.
Matkapaivat lasketaan matkan alkamishetkesta taysina 24
tunnin ajanjaksoina. Menetetyt matkapaivat lasketaan vas-
taavasti sairaalahoidon alkamisesta tai matkan keskeytymi-
sestd siihen saakka, jolloin sairaalahoito paattyi tai enintaan
siihen asti, jolloin matkan piti paattya. Jos viimeinen nain
laskettu taysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla, lasketaan myos
tadma yhdeksi paivaksi.

Jos vakuutettu menettaa kolme neljasosaa kaikista matka-
paivistaan, katsotaan hanen menettaneen kaikki matkapai-
vansa.

15. Odottamiskorvaus lennon tai muun julkisen kulku-
neuvon mydhastyessa

Vakuutusturva koskee tilannetta, jossa vakuutettu joutuu
lennon tai muun julkisen kulkuneuvon mydhastymisen tai
ylivarauksen vuoksi odottamaan alkuperaisen matkasuunni-
telmaan kuuluvaa lentoa tai muuta kulkuneuvoa yli nelja (4]
tuntia. Korvauksena maksetaan tarpeelliset ja kohtuulliset
elanto- ja mahdolliset majoituskulut ulkomailla tai koti-
maassa ulkomaille suuntautuvan lentomatkan yhteydessa
enintaan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti. En-
sisijainen vastuu on kuljetusyhtiolla, jolle vakuutetun on aina
ensin esitettava korvausvaatimus. Korvauksesta vahenne-
tdan maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuutettu on oikeu-
tettu saamaan matkanjarjestajalta tai kuljetusyhtidlta.

Ostokset on tehtava ja ydpymisen on tapahduttava myohas-
tymisen aikaan siind matkakohteessa, jossa mydhastymi-
nen tapahtui.

Vakuutetun on hankittava lentoyhtiéltd, liikennditsijalta tai
matkanjarjestajalta todistus myodhastymisesta ja myohasty-
misen syysta. Vahinkoilmoitukseen on liitettava alkuperai-
set tositteet seka selvitys matkan varauksista ja varauksien
vahvistamisista.

Julkisella kulkuneuvolla tarkoitetaan luvanvaraista matkus-
tajien kuljettamista vakituisilla reiteilla. Tilauslennot ovat jul-
kisia kulkuneuvoja, jos lennolla kaytetty kone on matkatoi-
miston tai matkanjarjestajan tilaama.

15.1 Odottamiskorvaukseen liittyvat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata odottamiskorvausta:

e muiden kuin tavanomaisesti rekisterdityjen tilaus- ja
reittilentojen osalta,

e mikali mythastyminen johtuu siitd, ettd vakuutettu ei
ole ilmoittautunut lennolle lentoyhtién ohjeiden mukai-
sesti,

e myodhastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
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|ahtoa tiedossa olleesta lakosta tai tyotaistelutoimista,

e myohastymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtoa tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomais-
ten lentokiellosta tai muista toimista.

16. Matkatavarakorvaukset

16.1 Matkatavarakorvaus

Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti vakuutetun matkalle mukaan ottamien ja mat-
kalla hankkimien tavanomaisten matkatavaroiden ja jaljem-
pana mainittujen asiakirjojen vahingoittuminen tai menetys,
joka on johtunut akillisesta ja ennalta arvaamattomasta ta-
pahtumasta. Tavanomaisella matkatavaralla tarkoitetaan
mukana kulkevaa ja mukana seuraavaa kayttoesinetta. Kor-
vattavia asiakirjoja ovat passi, henkil6llisyystodistus, ajo-
kortti ja ajoneuvon rekisteriote seka pankki-, luotto- tai muu
maksukortti. Naiden asiakirjojen osalta korvauksena suori-
tetaan korttien uusimiskustannukset.

16.2 Korvauksen maara

Alle vuoden (1] ikdisen hyvakuntoisen tavaran korvauksen
maaran perusteena on uuden vastaavan omaisuuden han-
kintahinta. Muutoin korvaus maaritetaan tavaran vahinko-
hetken arvon mukaan, jolloin tavaran ostohinnasta tehdaan
esineen (tavaran) ikd&n perustuen 20 %:n vdhennys ika-
vuotta kohden. Vahennysta ei tehda laskuun perustuvasta
korjauskustannuksesta.

Ensisijaisesti vahingoittunut tavara korvataan korjautta-
malla.

Jos esine on vakuutettu usealla vakuutuksella saman va-
kuutustapahtuman varalta, on korvauksen maara yhteensa
enintaan aiheutunut vahingon maara vahennettyna mahdol-
lisilla omavastuilla.

16.3 Menetetyt rahat ja pankki-, luotto- ja muiden mak-
sukorttien vaarinkaytésta aiheutuvat vahingot
Vakuutuksesta korvataan kohdassa 4 mainittuun vakuutus-
maaraan asti matkalla varkauden tai rydstdn yhteydessa
menetetyt rahat sekd arvopapereiden, pankki-, luotto- ja
muiden maksukorttien rydston tai varkauden johdosta vaa-
rinkdytosta aiheutuvat vahingot.

Korvauksesta vahennetédan hyvitys tai korvaus, jonka va-
kuutettu on saanut tai olisi ollut oikeutettu saamaan kortti-
yhtiolta tai pankilta. Katoamisilmoituksen seka rikosilmoi-
tuksen paliisille tulisi tehda valittdmasti, kun vakuutettu on
havainnut arvopaperit ja pankki-, luotto- tai maksukortit ka-
donneiksi.

16.4 Matkatavarakorvaukseen liittyvat rajoitukset
Matkatavaraksi ei katsota:
e  kateista, sekkejs, matkalippuja tai ostokuitteja (lukuun
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ottamatta kohdassa 16.3 mainitut),

e silma- tai piilolaseja, aurinkolaseja, hammasproteeseja,
kuulolaitteita tai muita henkilékohtaisia apuvalineita,

e moottorikayttdisia ajoneuvoja tai -laitteita, matkailutai
muita peravaunuja, vesi- tai ilma-aluksia, eika edella
mainittujen osia tai tarvikkeita,

e ansiotyovalineitd, atk-laitteita, atk-ohjelmia ja -tiedos-

toja tai niiden osia, telekopio- ja kopiokoneita, kasikirjoi-

tuksia, kokoelmia tai niiden osia, kauppatavaroita, tava-
ranaytteitd, mainosmateriaalia, kaupallisia tai opetusfil-
meja ja -nauhoja, valokuvia, piirustuksia tai ohjelmale-
vykkeita,

elaimia ja kasveja,

muutto- ja rahtitavaroita,

e tavaroita ja tarvikkeita, joita on sailytetty varastoituna

matkakohteessa yli kolme (3] kuukautta,

purjelautaa purjeineen,

matkan aikana vuokrattua tai lainattua omaisuutta tai

sille aiheutunutta vahinkoa.

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut:

e matkatavaroille niiden tavanomaisesta kaytosta aiheutu-
neesta vahingosta,

e matkatavaroiden katoamisesta tai unohtamisesta, mak-
suvalineen, kuten esim. luotto- tai automaattikortin vaa-
rinkaytdsta (lukuun ottamatta kohdassa 16.3 mainitut],

e kateisen rahan tai luottokortin tai muun maksuvalineen
hukkaamisesta tai unohtamisesta

e matkapuhelimen luvattomaan kayttdon liittyvista talou-
dellisista menetyksista,

e vahingosta, joka on johtunut tavaran tavanomaisesta
kaytdsta, hankautumisesta, naarmuuntumisesta tai
puutteellisesta suojauksesta,

e viranomaisten toimenpiteista,

e esineen korjauksesta, puhdistuksesta tai muusta kasit-
telystd, esineelle vahitellen, esimerkiksi sddolosuhteiden
tai kosteuden vaikutuksesta,

e aanta nopeamman ilma-aluksen paineaallosta,

e polkupydrille, suksille tai muille urheiluvalineille niita tar-
koitukseensa kaytettaessa,

e matkan aikana vuokratulle tai lainatulle omaisuudelle

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka korvataan jonkin
erityslain, takuun tai muun vakuutuksen perusteella.

Vakuutuksesta ei korvata mydskaan sellaista varkautta,
josta ei ole tehty rikosilmoitusta 24 tunnin kuluessa paikalli-
selle poliisiviranomaiselle tai mikali tdama ei ole mahdollista,
ilmoitusta matkanjarjestajalle, kuljetusyhtidlle

tai hotellille.

16.5 Suojeluohjeet ja niiden merkitys

Suojeluohjeilla pyritddn estdmaan vahingon syntyminen

ja pienentdmaan syntyneen vahingon maaraa. Suojeluohjei-
den laiminly6nti voi aiheuttaa korvauksen alentamisen tai
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kokonaan epaamisen.

16.5.1 VYleiset paikat

Vakuutettu ei saa jattdad matkatavaraa ilman jatkuvaa sil-
mallapitoa yleisilla paikoilla kuten liikkenneasemilla, toreilla,
ravintoloissa, kauppaliikkeiss&, majoitusliikkeiden auloissa,
uvimarannoilla, urheilukentillg, yleisissa kulkuneuvoissa ja
yleisissa nahtavyys- ja vierailukohteissa.

Jos polkupyoria, suksia, lumilautoja tai muita urheiluvali-
neita joudutaan jattamaan ulos tai yleisesti kaytdssa oleviin
tiloihin ilman valvontaa, niiden tulee olla lukittuna tata tarkoi-
tusta varten oleviin telineisiin tai muuhun sopivaan kiinteaan
kohteeseen.

16.5.2 Sisa- ja sailytystilat

Hotellihuoneessa, hytissa tai niité vastaavassa majoitusti-
lassa sailytettdessa on esineen ja laitteiston, jonka arvo ylit-
tda 350 euroa, oltava kiintedssa erikseen lukitussa tilassa,
mikali se esineen kayttotarkoitus, koko ja olosuhteet huomi-
oon ottaen on mahdollista. Teltassa tai yhteismajoitusti-
lassa ei saa sailyttaa esinetta tai laitteistoa, jonka arvo ylit-
taa 200 euroa, ellei vartiointia ole erikseen jarjestetty.

16.5.3 Ajoneuvot ja niihin rinnastettavat
Moottoriajoneuvossa, matkailuvaunussa, veneessa tai nii-
hin rinnastettavassa kulkuvalineessa on omaisuus sailytet-
tava lukitussa tavaratilassa. Suksiboksi, sivu- tai tankki-
laukku ja perakarry tms. ei ole téllainen sailytystila.

Jos matkatavaroita sailytetdan farmariauton tai siihen rin-
nastettavissa olevan kulkuneuvon tavaratilassa, on matka-
tavaroiden oltava peitettyna.

16.5.4 Muut ohjeet

Esineen valmistajan, myyjan tai maahantuojan antamia
kayttoohjeita on noudatettava. Kuljetusliikkeen antamia oh-
jeita ja pakkausmaarayksia on noudatettava. Nesteet seka
tahraavat ja sydvyttavat aineet on kuljetettava erikseen ja
pakattava niin, etta niilla ei ole mahdollisuutta tahria muita
matkatavaroita. Helposti rikkoutuvat esineet ja varkaudelle
alttiit arvotavarat tulee kuljettaa julkisissa kulkuneuvoissa
kasimatkatavarana.

166 Matkatavaroiden odottamiskorvaus
Vakuutuksesta korvataan matkatavaroiden viivastymisen
perusteella valttamattdmyystarvikkeiden hankkimisesta tai
vuokraamisesta aiheutuneita kustannuksia enintdan koh-
dassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti, jos rekiste-
roidyt/lahtdselvityksen lapaisseet matkatavarat ovat ulko-
maille suuntautuvan matkan yhteydessa yli nelja (4] tuntia
myodhassa.

Valttamattomyystarvikkeita voivat olla mm. peseytymistar-
vikkeet ja vaatteet. Matkan tarkoitus otetaan huomioon, kun
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arvioidaan hankittujen tarvikkeiden valttamattomyytta.

Korvaus edellyttda ehdottomasti kuljetusyhtion antamaa to-
distusta matkatavaroiden mythastymisesta seka alkuperai-
sia kuitteja tehdyista henkilékohtaisten tarvikkeiden os-
toista tai vuokraamisesta. Ensisijainen vastuu on kuljetusyh-
tiolla, jolle vakuutetun on aina ensin esitettdva korvausvaati-
mus.

Korvauksen maksamisen edellytykset on, etta:

e matkatavarat on jatetty lentoyhtion kuljetettavaksi mu-
kana seuraavana matkatavarana,

e vakuutettu on ryhtynyt kohtuulliseksi katsottuihin toi-
menpiteisiin matkatavaroiden takaisin saamiseksi,

e ilmoitus matkatavaroiden viivastymisesta on tehtava
asianomaiselle kuljetusyhtiélle viipymatta ja kuljetusyh-
tion todistus matkatavaroiden mydhastymisesta seka
todistus niiden palauttamisesta on esitettava korvausta
haettaessa,

e valttdmattémyystarvikkeiden hankinta tai vuokraus on

tehtava, ennen kuin matkatavarat on saatu takaisin

valttamattéomyystarvikkeiden ostoista ja vuokraami-
sesta on olemassa alkuperainen kuitti

16.6.1 Odottamiskorvaukseen liittyvat rajoitukset

Odottamiskorvausta ei makseta:

e muiden kuin kansainvaliseen varausjarjestelmaan re-
kisterdityjen tilauslentojen osalta,

e tullin tai muiden viranomaisten suorittaman matkatava-
roiden takavarikoinnin perusteella,

e myodhdstymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|ahtda tiedossa olleesta lakosta tai tydtaistelutoimista,

e myodhdstymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle
|&aht6a tiedossa olleesta ilmailu- tai muiden viranomais-
ten lentokiellosta tai muista toimista,

e  kun matkatavarat myodhastyvat kotimaahan palatta-
essa.

17. Oikeudellinen apu

Vakuutuksesta korvataan enintdan kohdassa 4 mainittuun
vakuutusmaaraan asti matkahatapalveluyhtio Falck Global

Assistancen jarjestdma oikeudellinen neuvonta ja apu, mi-

kali vakuutettu on ollut osallisena liikennevahingossa, jonka
seurauksena hanet on pidatetty.

Edella lueteltujen palvelujen korvattavuuden edellytyksena
on, etta Tryg Forsikring on antanut tarvittaville toimenpiteille
suostumuksen ennen palvelun jarjestamista ja aloittamista.
Falck Global Assistancella on oikeus valita kuhunkin vahin-
kotapaukseen parhaiten soveltuva toimintatapa.

18. Vastuuvahinkokorvaus

Vastuuvahinkokorvaus tarkoittaa, ettd vakuutus korvaa
enintaan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti
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omaisuudelle tai henkildlle aiheutetun vahingon, josta va-
kuutettu on vastuussa sovellettavan lain mukaan silloin, kun
vahinko tapahtuu vakuutetun teosta tai tuottamuksesta va-
kuutuksen voimassaoloaikana. Lisaksi Tryg Forsikring selvit-
taa vakuutetulle esitettyjen korvausvaatimusten perusteen
ja maaran seka hoitaa oikeudenkaynnin, jos korvausvaati-
mus joutuu oikeuskasittelyyn.

18.1 Vastuuvahinkokorvaukseen liittyvat rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu:

e vakuutetulle itselleen tai vakuutetun perheenjasenelle
tai matkaseurueeseen kuuluvalle henkilolle,

e pahoinpitelyn, tappelun tai muun rikoksen tai sen yrityk-
sen yhteydess3,

e omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai lai-
minlydnnin tapahtuessa on tai oli vakuutetun hallussa,
lainassa tai muutoin hanen hyddykseen kaytettavana,
kuten vuokrattuna

e moottoriajoneuvon, moottorikayttdisen laitteen, rekiste-
roitavan aluksen tai veneen tai ilma-aluksen hallussapi-
dosta tai kayttamisests,

e tarttuvan taudin levittdmisests3,

e sakosta tai muusta sen kaltaisesta seuraamuksesta.

Vakuutuksesta ei korvata:

e vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa ammatti-, elin-
keino- tai ansiotoiminnassa,

e vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu perustuu sopi-
mukseen, sitoumukseen, lupaukseen tai takuuseen,

e vahinkoa, josta vakuutettu on vastuussa kiinteistén
omistajana tai haltijana,

e vahinkoa siltd osin kuin se korvataan vakuutetun
muusta voimassa olleesta vastuuvakuutuksesta.

Korvaus voidaan evata tai sita voidaan vahentaa myds va-
kuutusehtojen yleisten sopimusehtojen ehtokohdissa 2.3,
3.2 ja 3.3 mainituissa tapauksissa.

18.2 Vahingon korvaamisesta

Vakuutuksesta korvataan aiheutuneet vahingot enintaan
kohdassa 4 mainittuun vakuutusmaaraan asti. Samasta ta-
pahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katso-
taan yhdeksi vahinkotapahtumaksi. Jos usea henkil6 on yh-
teisvastuullisesti korvausvelvollinen vahingosta, korvataan
tasta vakuutuksesta vakuutetun syyllisyyden maaraa tai ha-
nen saamaansa etua/hydtya vastaava osa. Muussa tapauk-
sessa vakuutuksesta korvataan enintdan korvausvelvollis-
ten lukumaaran mukaan maaraytyva osa kokonaisvahin-
gosta.

18.3 Vahingon selvitys ja oikeudenkaynti

Tryg Forsikring selvittaa, onko vakuutettu korvausvelvolli-
nen, neuvottelee korvauksen vaatijan kanssa ja maksaa va-
hingon edellyttdaman korvauksen. Vakuutetun tulee varata
Tryg Forsikringille tilaisuus vahingon maaran arvioimiseen ja
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sovintoratkaisun aikaansaamiseen.

Jos vahinkotapahtuma johtaa oikeudenkayntiin, vakuutetun
on viipymatta ilmoitettava siitéd Tryg Forsikringille. Tryg For-
sikringilla on talldin oikeus paattaa oikeudenkayntiin liitty-
vista toimenpiteista. Tryg Forsikringilla on mahdollisuus olla
korvaamatta oikeudenkaynnista aiheutuvia kuluja, jos va-
kuutettu ei ole ilmoittanut oikeudenkaynnista Tryg Forsikrin-
gille. Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siita tai hyvaksyy
vaatimuksen, tama ei sido Tryg Forsikringia, ellei korvauk-
sen maara ja peruste ole ilmeisen oikea.

Jos Tryg Forsikring on valmis tekemaan sopimuksen vahin-
gonkarsineen kanssa, eika vakuutettu tahan suostu, yhtio ei
ole velvollinen korvaamaan taman jalkeen aiheutuneita kus-
tannuksia eika tee lisdselvityksia asiassa.

19. Kaikkia korvauslajeja koskevat yleiset rajoitukset

19.1 Sota

Tryg Forsikring ei vastaa vahingoista, joita aiheutuu sodasta
tai aseellisesta selkkauksesta, vallankumouksesta, mella-
kasta tai sotilaallisen voiman kaytdsta.

19.2 Terrorismi
Vakuutus ei kata terroriteoista aiheutuvaa vahinkoa.

Terroriteolla tarkoitetaan voiman tai vakivallan kaytta tai
silld uhkaamista, jonka tavoitteena on tai josta seuraa ai-
neellista vahinkoa, henkilévahinkoja, haittaa tai hairiota tai
tekoa, joka vaarantaa ihmishenkia tai omaisuutta, kun tallai-
nen toiminta on suunnattu yksil6d, omaisuutta tai viran-
omaista kohtaan ja sen ilmaistuna tai muuten ilmeisena ta-
voitteena on taloudellisten, etnisten, kansallismielisten, po-
littisten tai rodullisten tai uskonnollisten tai muiden paa-
maarien tavoittaminen.

Vakuutus ei korvaa vammaa tai kuolemaa sotatilasta tai ter-
roriteosta johtuen. Liséksi terroriteoiksi katsotaan teot, jotka
asianomainen hallitus on osoittanut tai todennut terrorite-
oksi. Rydstdja tai muita rikollisia tekoja, joiden tavoitteena
on tekijan henkilékohtainen hydty sekéa tekoja, joiden syyna
ovat tekijan / tekijoiden ja uhrin / uhrien valiset aikaisem-
mat henkilokohtaiset suhteet, ei katsota terroriteoiksi.

19.3 Ydinvahinko ja radioaktiiviset, biologiset ja kemialli-

set aineet

Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos vahinkotapah-

tuma on aiheutunut:

e vdinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumatta
siitd, missa ydinvahinko on sattunut,

e radioaktiivisten aineiden kaytdsta tai paastoista, jotka
suoraan tai valillisesti johtavat ydinreaktioon, radioaktii-
viseen sateilyyn tai saastumiseen,
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e myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden levia-
misesta, kaytosta tai paastdista, joita on kaytetty tahal-
lisesti terroriteossa.

19.4 Torkea huolimattomuus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkeaa
huolimattomuuttaan Tryg Forsikringin vastuuta voidaan
alentaa sen mukaan, mika on olosuhteisiin ndhden kohtuul-
lista.

19.5 Muut kaikkia korvauslajeja koskevat rajoitukset

Korvausta ei makseta:

e jos vahinkotapahtuma johtuu vakivaltaiseen tyotaistelu-
toimeen, kapinaan tai muuhun vakivaltaiseen julkisella
paikalla tapahtuneeseen mellakkaan osallistumisesta

e vakuutetun osallistuessa aktiiviseen sotilas-, poliisi-, mi-
liisi- tai rauhanturvatoimintaan tai niiden harjoituksiin,

e lentohenkildstoon kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehta-
vaa suorittavalle lento-onnettomuudessa,

e jos vahinkotapahtuma aiheutuu maanjaristyksesta,
maanvydrymasta tai lumivyorysta,

e  jos vakuutettu osallistuu rikolliseen toimintaan,

e jos vakuutettu on osallisena tappelussa, poislukien itse-
puolustus,

e tapauksissa, joissa vakuutetun tekema vaade aiheutuu
tullin tai muiden viranomaisten maarittelemista uusista
laista ja ohjeistuksista.

20. Korvausmenettely

20.1 Toimenpiteet vahingon sattuessa
Korvauksenhakijan on annettava Tryg Forsikringille asiakir-
jat ja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutusyhtién vastuun sel-
vittdmiseksi. Matkavahinkoilmoitus tulee tehda mahdolli-
suuksien mukaan vakuutusyhtion sahkodisen vahinkoilmoi-
tuslomakkeen kautta.

Vahingon sattuessa ota yhteyttd vakuutusyhtioon tai hata-
tapauksessa matkahatapalveluyhtit Falck Global Assistan-
ceen.

limoittaaksenne sattuneesta vahingosta:

Matkahatapalveluyhtié:

Falck Global Assistance Finland Oy

Puh. +358 10 5463 300
www.falckglobalassistance.fi

(24 h palvelu suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi)

Vakuutusyhtio:
Tryg Forsikring
Puh: +358 10 5463 300

S-posti: info@tryg.fi

Vakuutetun tulee hoitaa vahaisia kustannuksia aiheuttavat
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tapaukset itse ja hakea korvausta matkalta palattua alkupe-
réisia tositteita vastaan.

Korvausvaatimus on tehtava kirjallisesti Tryg Forsikringille
viimeistaan yhden (1) vuoden kuluessa siita, kun korvauk-
senhakija sai tietda vakuutuksen voimassaolosta, vakuutus-
tapahtumasta ja vakuutustapahtumasta aiheutuneesta va-
hinkoseuraamuksesta ja viimeistaan 10 vuoden kuluttua
vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Jos korvausvaati-
musta ei tehda tassa ajassa, korvauksenhakija menettaa oi-
keutensa korvaukseen.

20.2 Hoitokulujen korvaamismenettely
Korvauksenhakijan tulee itse maksaa hoitokulut ja hakea
niista sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset. Sairausva-
kuutuslain mukaiset korvaukset on haettava Kansaneléke-
laitokselta kuuden [6) kuukauden kuluessa hoitokulujen
maksamisesta. Korvauksen hakijan on toimitettava Tryg
Forsikringille Kansanelakelaitoksen alkuperainen tosite sen
maksamista korvauksista ja kopiot Kansanelakelaitokselle
annetuista tositteista. Ne kuitit, joista ei ole saatu korvausta
sairausvakuutuslain eikd muunkaan lain perusteella, on toi-
mitettava Tryg Forsikringille alkuperaisina. Jos oikeus sai-
rausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen on menetetty,
Tryg Forsikring vahentaa korvauksesta sen osuuden, joka
olisi maksettu sairausvakuutuslain mukaan.

20.3 Vahinkoilmoitus

Vahinkoilmoituksen tulee sisaltada ainakin seuraavat tiedot

ja liitteet:

e lyhyt kuvaus vahinkotapahtumasta,

e matkalippu tai muu tosite matkasta,

e todiste, ettd matka on maksettu Danske Bankin Mas-
tercard Gold- luottokortilla.

Hoitokulut:

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu laakarintodis-
tus, josta ilmenee tdsmallinen sairauden tai vamman
kuvaus,

e alkuperdiset tositteet hankituista hoito-, Idake- ja palve-
lukuluista seka ladkemaaraykset.

Matkan peruuntuminen:

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu laakarin todis-
tus, jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai
vammasta tai muu todistus,

e todistus matkajarjestajan tai kuljetusyhtion antamasta
maksuhyvityksesta tai korvauksesta,

e kuolemantapauksessa kuolintodistus.

Matkan viivastyminen:
e kuljetusyhtitn todistus mydhastymisesta,
e alkuperaiset kuitit ateria- ja majoituskustannuksista,
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Matkan keskeytyminen:

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu ladkarin todis-
tus, jossa on yksityiskohtainen kuvaus sairaudesta tai
vammasta tai muu todistus,

e alkuperaiset kuitit aiheutuneista kuluista,

e kuolemantapauksessa kuolintodistus,

Tapaturmainen kuolema:

e kuolintodistus ja mahdollinen ruumiinavauspdéytakirja
seka asiakirjat, jotka maarittdvat edunsaajat (esim. peru-
kirja, sukuselvitys],

e mahdollinen paoliisitutkintapoytakirja,

Tapaturmavamman aiheuttama pysyva haitta:

e kuvaus vahinkotapahtumasta ja mahdolliset todistajat
vhteystietoineen,

e asianmukaisesti paivatty ja allekirjoitettu ladkarintodis-
tus, josta ilmenee tdsmallinen vamman kuvaus, laakarin-
tutkimuksen paivamaara ja ladkarin yhteystiedot.

Matkatavaravahinko:

e kuvaus menetetyistd matkatavaroista,

e reklamaatio matkanjarjestajalle, kuljetusyhtidlle tai hotel-
lille ja/tai poliisille tehty rikosilmoitus,

e matkatavaroiden mydhastymistapauksissa kuljetusyh-
tion todistus seka todistus niiden palauttamisesta,

e alkuperaiset kuitit ostetuista tai vuokratuista valttamat-
tomyystarvikkeista.

Oikeudellinen apu:
Ota yhteys Tryg Forsikringiin tai Falck Global Assistanceen.

Vastuuvahinko:
Ota yhteys Tryg Forsikringiin tai Falck Global Assistanceen.

Tarvittaessa Tryg Forsikring pyytda myos muita lisatietoja ja
liitteita.

Mikali vakuutettu kay laakarintarkastuksessa vakuutusyh-
tion pyynnosta, korvaa vakuutusyhtio tasta vakuutetulle ai-
heutuneet kustannukset. Korvauksen maksamiseksi kuole-
mantapauksessa Tryg Forsikringille on oikeus edellyttaa
ruumiinavausta, jonka kustannukset maksaa Tryg Forsi-
kring.

20.4 Vilpillinen tieto

Jos vakuutettu antaa vilpillisid lausuntoja tai salaa tietoja,
joilla olisi merkitystd vahingonkorvauksessa, korvausta ei
makseta.

20.5 Force majeure (ylivoimainen este)

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka johtuvat sodasta,
sodanomaisista olosuhteista, vallankumouksesta, mella-
koista, lakoista, tydsuluista tai muista vastaavanlaisista ta-
pahtumista.
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20.6 Menettely, jos vakuutettu ei ole tyytyvainen
korvauskasittelyyn

Jos vakuutettu ei ole tyytyvainen korvauspaatokseen, tulee
vakuutetun olla aina ensin yhteydessé vahingonkasitteli-
jaan. Korvauksenhakija voi saattaa paatoksen ratkaista-
vaksi my@s Vakuutus- ja rahoitusneuvontaan tai Kuluttajarii-
talautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajan-
suojalainsdadannon perusteella.
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Ryhmamatkavakuutuksen
yleiset sopimusehdot

Yleiset sopimusehdot perustuvat vakuutussopimuslakiin
(543/94). Jaljempana on esitelty olennaisimmat ryhméava-
kuutukseen sovellettavat sadnnokset (vakuutussopimuslaki
4 §). Vakuutussopimukseen sovelletaan myds niita vakuu-
tussopimuslain s&dannoksia, joita ei naihin yleisiin sopimus-
ehtoihin ole kirjoitettu.

1 Matkavakuutuksen keskeisia kasitteita

Vakuutusyhtid ja Valvontaviranomainen:

Moderna Férsakringar, joka on osa Tryg Forsikring A/S -yh-
tiéon, Y-tunnus 24260666, Klausdalsbrovej 601, DK-
2750 Ballerup, kuuluvaa Trygg-Hansa Forsakring sivulii-
ketta, 106 26 Stockholm, Y-tunnus 516403-8662, Ruotsi.
Moderna Férsakringar -yhtion toimintaa valvovat Tanskan
Finanstilsynet ja Ruotsin Finansinspektionen.

Vakuutusmaara on enimmaiskorvausmaara kussakin va-
hinkotapahtumassa sovellettavan korvauslajitaulukon mu-
kaan.

Ryhmé&vakuutus on vakuutus, jossa vakuutettuina ovat kor-
tinhaltijat ja vakuutuksenottajana on vakuutusyhtion kanssa
vakuutussopimuksen tehnyt sopimuspuoli.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella
vakuutuksesta suoritetaan korvausta.

Valttamattdomyystarvikkeet ovat tarvikkeita, joita tarvitaan,
jos matkatavarat ovat mythassa, esim. peseytymistarvik-
keet. Matkan tarkoitus otetaan huomioon, kun arvioidaan
hankittujen tarvikkeiden valttamattomyytta.

Julkisella kulkuneuvolla tarkoitetaan luvanvaraista matkus-
tajien kuljettamista vakituisilla reiteilla linja-autolla, junalla,
lennolla tai laivalla. Tilauslennot ovat julkisia kulkuneuvoja,
jos lennolla kaytetty kone on matkatoimiston tai matkanjar-
jestajan tilaama.

Suojeluohje on vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti
asetettu velvollisuus noudattaa maarayksia, joilla on tarkoi-
tus estaa tai rajoittaa vahingon syntymista.

2 Velvollisuus estéaa ja rajoittaa vahingon syntymista

2.1 Velvollisuus noudattaa suojeluohjeita

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutusehdoissa tai kirjalli-
sesti muutoin annettuja suojeluohjeita. Jos vakuutettu on
tahallisesti tai huolimattomuudesta laiminlyényt suojeluoh-
jeiden noudattamisen, voidaan hanelle tulevaa korvausta
alentaa tai evata. Harkittaessa, onko korvausta alennettava
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tai evattava, otetaan huomioon, mika merkitys suojeluoh-
jeen laiminlydnnilla on ollut vahingon syntymiseen. Lisaksi
tulee ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimatto-
muuden laatu seka olosuhteet muutoin.

2.2 Vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus
(pelastamisvelvollisuus)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti uhatessa
vakuutetun tulee kykyjensé& mukaan huolehtia vahingon tor-
jumisesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen
aiheuttama, vakuutetun tulee ryhtya tarpeellisiin toimiin
Tryg Forsikringin oikeuden sailyttdmiseksi vahingon aiheut-
tajaa kohtaan. Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvitta-
maan vahingon aiheuttajan henkildllisyys. Jos vahinko on ai-
heutettu rangaistavalla teolla, vakuutetun tulee viivytyksetta
ilmoittaa asiasta poliisiviranomaisille ja vaatia oikeudessa ri-
koksen tekijdille rangaistusta, jos vakuutusyhtion etu sita
vaatii. Vakuutetun tulee muutoinkin noudattaa Tryg Forsi-
kringin vahingon torjumiseksi ja rajoittamiseksi antamia oh-
jeita.

Tryg Forsikring korvaa edellda mainitun pelastamisvelvolli-
suuden tayttamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannuk-
set, vaikka vakuutusmaara siten ylitettaisiinkin.

2.3 Suojeluohjeiden ja pelastamisvelvollisuuden
laiminly6nti vastuuvakuutuksessa

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimatto-
muuden takia alenneta eika evata. Jos vakuutettu on kuiten-
kin laiminlydnyt suojeluchjeen noudattamisen tai pelasta-
misvelvollisuutensa tahallisesti tai térkeasta huolimatto-
muudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineen
kayttd on vaikuttanut laiminlyéntiin, korvausta voidaan alen-
taa tai se evata. Jos vakuutettu on laiminlyényt suojeluohjei-
den noudattamisen tai pelastamisvelvollisuutensa térke-
asta huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kayttd on vaikuttanut laiminlydntiin, Tryg
Forsikring suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahin-
koa karsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan korvauk-
sesta, jota tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun
vakuutetun maksukyvyttémyyden vuoksi saanut perittya.

3 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

3.1 Henkilévakuutus

3.1.1 Vakuutetun aiheuttama vakuutustapahtuma

Tryg Forsikring on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan,
joka on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torke-
alla huolimattomuudella, Tryg Forsikringin vastuuta voidaan
alentaa sen mukaan, kun olosuhteet huomioon ottaen on
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kohtuullista.

3.1.2 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama va-
kuutustapahtuma

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkil® kuin va-
kuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman,
Tryg Forsikring on haneen nédhden vastuusta vapaa. Jos
henkild on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkealla huoli-
mattomuudella tai jos han on ollut sellaisessa idssa tai mie-
lentilassa, ettei hanta olisi voitu tuomita rangaistukseen ri-
koksesta, han voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siita
ainoastaan, jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomi-
oon ne olosuhteet, joissa vakuutustapahtuma on aiheutettu.
Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen oi-
keutetuille se osa vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta
vakuutustapahtuman aiheuttajalle tai aiheuttajille.

3.2 Vahinkovakuutus

Tryg Forsikring on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan,
joka on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térke-
alla huolimattomuudella tai jos vakuutetun alkohalin tai huu-
mausaineiden kayttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,
voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se voidaan
evata.

Harkittaessa onko korvausta edelld mainituissa tapauksissa
alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika merki-
tys vakuutetun henkilén toimenpiteelld on ollut vahingon
syntymiseen. Liséksi otetaan huomioon vakuutetun henki-
I6n tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka olosuhteet
muutoin.

3.3 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vastuuvakuutuk-
sessa

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torke-
alla huolimattomuudella tai jos vakuutetun alkoholin tai huu-
mausaineiden kayttd on vaikuttanut vakuutustapahtumaan,
Tryg Forsikring suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta va-
hinkoa karsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan korvauk-
sesta, jota tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun
vakuutetun maksukyvyttdmyyden vuoksi saanut perityksi.

4 Samaistaminen vahinkovakuutuksessa

Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on va-

kuutustapahtuman aiheuttamisesta, suojeluchjeiden nou-

dattamisesta tai pelastamisvelvollisuudesta, sovelletaan

vastaavasti henkil6on,

1) joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdesséa vakuute-
tun kanssa ja kayttaa sita yhdessa hdanen kanssaan tai

2] joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa ja
kayttéa vakuutettua omaisuutta yhdessa hanen kans-
saan.
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Mita edelld on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suoje-
luohjeiden noudattamisesta, sovelletaan vastaavasti henki-
|66n, jonka tehtavana vakuutuksenottajaan olevan tyo- tai
virkasuhteen perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudat-
tamisesta.

5 Edunsaajamaarays henkildvakuutuksessa

Vakuutetulla on oikeus maarata henkild (edunsaaja), jolla on
vakuutetun sijasta oikeus suoritettavaan vakuutuskorvauk-
seen. Vakuutettu voi muuttaa tai peruuttaa edunsaajamaa-
rayksen, jos vakuutustapahtumaa, jossa maarays on tarkoi-
tettu sovellettavaksi, ei ole sattunut.
Edunsaajamaarayksestd, sen muuttamisesta tai peruutta-
misesta on ilmoitettava Tryg Forsikringille kirjallisesti.

6 Korvausmenettely

6.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet

Korvauksen hakijan tulee noudattaa kunkin henkilé- ja vahin-
kovakuutuksen ehdoissa korvauksen hakemisesta annet-
tuja ohjeita ja toimittaa niissé& mainitut asiakirjat Tryg Forsi-
kringille.

Korvauksenhakijan on annettava Tryg Forsikringille sellaiset
asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeellisia vakuutusyhtion
vastuun selvittamiseksi. Korvauksen hakija on velvollinen
hankkimaan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hanen saa-
tavissaan ottaen kuitenkin huomioon myos Tryg Forsikringin
mahdollisuudet hankkia selvitysta. Tryg Forsikring ei ole vel-
vollinen suorittamaan korvausta ennen, kuin se on saanut
edelld mainitut selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vil-
pillisesti antanut Tryg Forsikringille vaaria tai puutteellisia
tietoja, joilla on merkitysta vakuutustapahtuman ja Tryg For-
sikringin vastuun selvittdmisen kannalta, voidaan korvausta
alentaa tai se evata sen mukaan, kuin olosuhteet huomioon
ottaen on kohtuullista.

6.2 Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava kirjallisesti Tryg Forsikrin-
gilta vuoden kuluessa siitd, kun korvauksenhakija sai tietda
vakuutuksen voimassaolosta, vakuutustapahtumasta ja va-
kuutustapahtumasta aiheutuneesta vahinkoseuraamuk-
sesta ja viimeistdan 10 vuoden kuluttua vahinkoseuraa-
muksen aiheutumisesta. Korvausvaatimuksen esittamiseen
rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtu-
masta. Jos korvausvaatimusta ei esiteta tassa ajassa, kor-
vauksen hakija menettaa oikeutensa korvaukseen.

6.3 Tryg Forsikringin velvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen Tryg Forsikring
antaa korvauksen hakijalle, kuten esimerkiksi vakuutetulle ja
edunsaajalle, tietoja vakuutuksen sisallosta ja korvauksen
hakemismenettelysta. Korvauksen hakijalle mahdollisesti
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annetut ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, korvaus-
maarasta tai korvauksen suorittamistavasta eivat vaikuta
vakuutussopimuksen mukaiseen suoritusvelvollisuuteen.
Tryg Forsikring suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan
vakuutussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa,
ettei korvausta suoriteta, viipymatta ja viimeistaan 30 pai-
van kuluttua siitd, kun se on saanut vastuunsa selvittami-
sen kannalta tarpeelliset asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen
maara ei ole riidaton, Tryg Forsikring suorittaa kuitenkin
edelld mainitussa ajassa korvauksen riidattoman osan. Vii-
vastyneelle korvaukselle Tryg Forsikring maksaa korko-
laissa saadetyn viivastyskoron.

7 Muutoksenhaku vakuutusyhtién paatokseen

Korvauksenhakijalla on kaytettavissaan eri keinoja saadak-
seen muutosta Tryg Forsikringin paatokseen. Jos yhteyden-
otto Tryg Forsikringiin ei selvita asiaa, han voi kysya neuvoa
ja opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytaa
ratkaisusuositusta Vakuutuslautakunnalta. Tyytymatto-
malld on myds mahdollisuus nostaa kanne vakuutusyhtitta
vastaan.

7.1 ltseoikaisu

Jos korvauksenhakija epailee virhetta Tryg Forsikringin kor-
vauspaatoksessa tai muussa paattksessa, hanella on oi-
keus saada lahempaa selvitysta seikoista, jotka ovat johta-
neet ratkaisuun. Tryg Forsikring oikaisee paatdksen, jos uu-
det selvitykset antavat siihen aihetta.

7.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia
antavat lautakunnat

Jos korvauksenhakija on tyytymatén Tryg Forsikringin paa-

tokseen, han voi kysya neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja ra-
hoitusneuvonnasta. Toimisto on puolueeton elin, jonka teh-

tavana on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa.

Tryg Forsikringin paatos voidaan vieda Vakuutus- ja rahoi-
tusneuvonnan yhteydessa toimivaan Vakuutuslautakun-
taan. Sen tehtdvana on antaa ratkaisusuosituksia erimieli-
syyksistd, jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja
soveltamista vakuutussuhteessa. Tryg Forsikringin paatts
voidaan saattaa ratkaistavaksi myds kuluttajariitalautakun-
taan, joka antaa ratkaisusuosituksia kuluttajansuojalainsaa-
dannon perusteella. Lautakunnat eivat ota kasiteltavaksi
asiaa, joka on vireilla oikeudessa tai on siella kasitelty. Neu-
vontapalvelut ja lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia.

7.3 Karajaoikeus

Jos korvauksenhakija ei tyydy Tryg Forsikringin paatokseen,
han voi panna vireille kanteen Tryg Forsikringia vastaan.
Kanne voidaan panna vireille joko asianosaisen Suomessa
olevan kotipaikan karajaoikeudessa tai Tryg Forsikringin ko-
tipaikan karajaoikeudessa. Kanne on nostettava kolmen
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vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen sai kirjallisen tie-
don Tryg Forsikringin paatoksesta ja tasta maaraajasta.
Maaraajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen nostamiseen
ei enaa ole.

8 Tryg Forsikringin takautumisoikeus

8.1 Tryg Forsikringin takautumisoikeus kolmatta kohtaan
Vakuutetun oikeus vaatia kolmannelta henkil6lté vahinkova-
kuutuksessa korvausmaara, jonka Tryg Forsikring on ha-
nelle suorittanut tai henkildvakuutuksessa korvausta sairau-
den tai tapaturman aiheuttamista kustannuksista ja varalli-
suuden menetyksesta, joista Tryg Forsikring on hanelle suo-
rittanut korvausta, siirtyy vakuutusyhtidlle, jos kolmas hen-
kilo aiheutti vakuutustapahtuman tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta tai on lain mukaan velvollinen suaoritta-
maan korvausta huolimattomuudesta riippumatta.

8.2 Tryg Forsikringin takautumisoikeus vakuutettua tai va-
kuutettuun samaistettua kohtaan vahinkovakuutuksessa
Tryg Forsikring saa vaatia muulle vakuutetulle suoritta-
mansa korvauksen tai sen osan takaisin silta vakuutetulta
tai vakuutettuun samaistetulta henkil6lta, joka on aiheutta-
nut vakuutustapahtuman tai laiminlyonyt ehtokohtien 2.1
(velvollisuus noudattaa suojeluohjeita) ja 2.2 (vahingon tor-
jumis- ja rajoittamisvelvollisuus) mukaisen velvollisuuden.
Tryg Forsikring saa takautumisoikeuden nojalla vaatia suori-
tetun korvauksen kokonaan, jos Tryg Forsikring olisi ehto-
kohdissa 2.1, 2.2 ja 3.2 mainituilla perusteilla vastuusta va-
paa tai oikeutettu epdamaan korvauksen. Jos korvausta
olisi ehtokohtien 2.1, 2.2 ja 3.2 mukaisesti alennettu, Tryg
Forsikring saa vaatia takaisin alennusta vastaavan osan kor-
vauksesta.

9 Vakuutussopimuksen paattyminen

9.1 Tryg Forsikringin irtisanomismenettely

Tryg Forsikring on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti ryh-
mavakuutuksen irtisanomisesta vakuutuksenottajalle.
Vakuutuksenottaja on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti
irtisanomisesta yksittaiselle vakuutetulle. Tryg Forsikring
suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheetonta viivy-
tysta saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perus-
teesta. Vakuutus paattyy kuukauden kuluessa irtisanomista
koskevan ilmoituksen lahettamisesta.

9.2 Tiedon antaminen ryhmavakuutuksen paattymisesta
Jos ryhmavakuutus paattyy vakuutuksenantajan tai ryhma-
vakuutuksenottajan toimenpiteiden johdosta, vakuutuksen-
ottajan on l&hetettdva ilmoitus vakuutuksen paattymisesta
vakuutetuille. Vakuutetun osalta vakuutus paattyy kuukau-
den kuluttua siitd, kun vakuutuksenantajan l&hetti ilmoituk-
sen tai ilmoitti vakuutuksen paattymisesta.

10 Sovellettava laki

Tahan vakuutukseen sovelletaan naiden vakuutusehtojen
ohella Suomen lakia.
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