Bank

Villkor for konto- och betalningstjinster

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisterdity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2

Danske Bank A/S, Kédpenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtiorekisteri
Rek.nro 61 12 62 28

Danske Bank A/S, Finland filial

Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,
Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK
FO-nummer 1078693-2

Danske Bank A/S, Képenhamn
Dansk handels- och foretagsregister
Reg.nr 61 12 62 28

Danske Bank A/S, Finland Branch
Registered domicile and address: Helsinki,
Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK
Business ID 1078693-2

Danske Bank A/S, Copenhagen
Danish Business Authority
CVR-no 61 12 62 28



Bank

Innehall

Allmdnna kontovillkor 1

Allmdanna villkor fér formedling av eurobetalningar inom eurobetalningsomradadet ...11

. . o o .
Allménna villkor for avgdende och ankommande valutabetalningar 20
Allménna villkor fér e-faktura och Direktbetalning 29
Betaltjinstmeddelande 33
Rattelseférfaranden 42
Danske Bank A/S, Suomen sivuliike Danske Bank A/S, Finland filial Danske Bank A/S, Finland Branch
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki, Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors, Registered domicile and address: Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK. Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK
Y-tunnus 10786893-2 FO-nummer 1078693-2 Business ID 1078693-2
Danske Bank A/S, Kéépenhamina Danske Bank A/S, Képenhamn Danske Bank A/S, Copenhagen
Tanskan kauppa- ja yhtidrekisteri Dansk handels- och féretagsregister Danish Business Authority

Rek.nro 61 12 62 28 Reg.nr61 12 62 28 CVR-no 61 12 62 28



Allmdanna kontovillkor

Dessa villkor tillampas pa Danske Bank A/S, Finland filias

(nedan "banken”) kontoavtal fér privatpersoner och villkoren

utgor en del av kontoavtalet. P& kontoavtalen for privatperso-

ner tilldampas darutdver foljande, vid var tid gallande villkor:

e Allmanna villkor fér eurobetalningar som formedlas inom
eurobetalningsomradet

e Allmanna villkor fér utgdende och inkommande valutabe-
talningar

e Avtalsvillkor for en tjadnst som ansluts till kontot genom ett
separat avtal mellan banken och kunden.

Ovan namnda villkors inbordes tillamplighet pa dessa villkor
bestams enligt det angivna tillampningsomradet i respektive
villkor Vid eventuella motstridigheter mellan 6vriga villkor och
dessa allmanna villkor, iakttas i forsta hand dessavillkor. Om
sarskilda villkor for kontoavtalet avviker fran dessa allmanna
villkor tillampas kontoavtalets sarskilda villkor. Vid eventuella
motstridigheter mellan olika sprékversioner av dessa all-
manna kontovillkor tillampas i forsta hand den finsksprakiga
versionen av dessa villkor.

Dessa allmanna kontovillkor trader i kraft 1.1.2020

1. Definitioner

Valuteringsdag

Valuteringsdag ar den referenstidpunkt som banken anvan-
der for berakningen av réantan p& de medel som debiteras el-
ler krediteras kont

Kund
Med kund avses kontohavaren, kontohavarens intressebeva-
kare eller en fullmaktig med intressebevakningsfullmakt.

Betalningstransaktion

Betalningstransaktion ar en &tgard dar medel dverfors, tas ut
eller stalls till forfogande for kontohavaren eller en person
med kontodispositionsratt, dock inte transaktioner i samband
med kreditering av insattningsranta.

Betalkonto

Med betalkonto avses ett konto som ar avsett for och som
kan anvandas for genomférande av betalningstransaktioner
utan anvandningsbegransningar till foljd av kontovillkor eller

lag.
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Genomfdérande av betalningsuppdrag

Betalningsuppdrag ar en order som kunden ger banken for
genomforande av en betalningstransaktion, som girering,
overforing av medel till bankens betalkonto, direktdebitering,
kontantinsattning, kontantuttag, med betalkort eller med na-
got annat betalningsinstrument. Genomférande av betal-
ningsuppdraget inkluderar tjansteleverantorens atgarder for
behandling av uppdraget och férmedling av betalningen.

Betalningsinstrument

Med betalningsinstrument avses ett betalkort eller ndgon an-
nan personlig anordning eller rutin eller en kombination av
dessa som kunden och banken har traffat avtal om att anvan-
das for att initiera betalningsuppdrag. Betalningsinstrument
ar utdver betalkort exempelvis natbankskoder.

Bankdag

Bankdag ar den dag pa vilken banken har 6ppet s att det for
sin del kan genomfora betalningstransaktioner. Om banken
inte separat meddelat annat ar bankdagar i Finland veckoda-
garna fran mandag till fredag med undantag av finlandska
helgdagar, sjalvstandighetsdagen, forsta maj, julafton och
midsommarafton samt andra dagar som inte anses vara
bankdagar.

Kontohavare

Med kontohavare avses den person som banken ar skyldig
medlen pa kontot och som kan bestamma Gver kontot och
kontomedlen efter eget gottfinnande, sdvida inte annat anges
nedan. Kontot kan ha fler an en kontohavare.

Kontodppnare
Kontodppnaren &r den person som ingar avtal med banken
om att 6ppna kontot.

Person med kontodispositionsratt

Dispositionsratt till ett konto har en person vars ratt att dis-
ponera kontot i enlighet med punkt 5 i dessa kontovillkor
grundar sig pa stallning som laglig foretradare eller pa full-
makt frén kontohavaren.

Intressebevakare

En intressebevakare ar kontohavarens lagliga foretradare.
Stallningen som intressebevakare grundar sig pé lag (min-
derériga) eller p& magistrats eller domstols férordnande
(myndiga och minderariga for vilka intressebevakare férord-
nats).
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ALLMANNA KONTOVILLKOR

Fullmaktig med intressebevakningsfullmakt

Med fullmaktig med intressebevakningsfullmakt avses en
person som enligt en intressebevakningsfullmakt faststalld
av magistrat och antecknad i registret 6ver formyndarskaps-
arenden ar allmant befullmaktigad att skdta kontohavarens
ekonomiska angelagenheter.

Person med fullmakt att disponera kontot

Kontohavaren kan ge en eller flera personer fullmakt att dis-
ponera kontot i enlighet med dessa kontovillkor genom att i
en individualiserad fullmakt ange dem som har dispositions-
ratt samt fullmaktens omfattning. Fullmakten kan ocksa vara
en individualiserad intressebevakningsfullmakt som fast-
stallts av magistrat.

Dispositionsréattshavare

| kontoavtalet befullmaktigar kontohavaren i regel en eller
flera personer att disponera kontot i enlighet med dessa kon-
tovillkor.

Kontoavtal

Med kontoavtal avses ett avtal om ett enskilt konto eller en-
skilda konton som banken och kunden ingar samt vid var tid
gallande séarskilda avtalsvillkor, allm&nna kontovillkor (dessa
villkor) och servicetaxa.

Kontotransaktion
Med kontotransaktion avses insattningar (krediteringar) och
uttag (debiteringar) som paverkar kontots saldo.

2. Kontoavtal

| kontoavtalet ingas dverenskommelse om féljande:

- Rantebestamning

- rantebelopp/ranteprocent nar avtalet ingas, rénteberak-
ningsgrund, den referensranta som tillampas, rantepe-
riod och rantebetalningsdag

- drdjsmalsranta

- uttagsprovision

- insattningstid

- begransningar som géaller uttag av medel

- ovriga arenden som kan 6verenskommas enligt dessa
kontovillkor.

2.1 Ingdende av avtal och 6ppnande av konto
Kontodppnaren och banken ingér kontoavtalet skriftligen eller
pa elektronisk vag med utnyttjande av elektroniska anvandar-
koder.

Kontot 6ppnas i regel av kontohavaren. Kontohavarens in-

tressebevakare och en fullmaktig med intressebevaknings-
fullmakt kan likasa avtala med banken om Gppnande av ett
konto for huvudmannen.
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Aven andra personer kan i gdvosyfte och med bankens sam-
tycke avtala om 6ppnande av ett konto for ndgon annan. Da
tillampas féljande villkor p& denna géva:

e  Givaren far inte forbehalla sig kontodispositionsratt, ratt
att annars bestdmma 6ver kontot eller fa uppgifter om
det.

e | samband med att kontot 6ppnas kan givaren dock be-
stdmma att kontohavaren far ratt att disponera kontots
medel forst nar denne fyller 18 ar eller en senare alder.
Detta villkor antecknas i kontoavtalet. Banken ar inte
bunden till andra gavovillkor.

e P& givaren tilldmpas det som konstaterats om kontoha-
varen.

e  Pa det skankta kontot tilldmpas vid var tid géllande kon-
torelaterade villkor och servicetaxor som avtalats med
kontohavaren.

2.2 Uppgifter till banken

Kontodppnaren ar skyldig att ge banken uppgifter om konto-
havaren. Kontohavaren &ar skyldig att ge banken uppgifter om
personer som har ratt att disponera kontot. Kontodppnaren,
kontohavaren och person med kontodispositionsratt ska
meddela banken sitt namn, sin personbeteckning, sin posta-
dress, sin hemort och andra uppgifter som banken separat
forutsatt samt pa bankens anmodan ldmna ett namnteck-
ningsprov.

Om ovan namnda uppgifter redan getts banken i ett tidigare
sammanhang, kan banken anvanda de i bankens kundregis-
ter inforda uppgifterna.

Kontohavaren och person med kontodispositionsratt &r skyl-
diga att underratta banken om andringar i ovan namnda upp-
gifter. Banken har ocksé ratt att skaffa uppgifterna fran Be-
folkningsregistercentralen eller andra tillforlitliga kallor. Ban-
ken ansvarar inte for skador som féranleds av att kunden el-
ler personen med kontodispositionsratt inte har underrattat
banken om andringar i ovan namnda uppgifter. Banken har
ratt att debitera kunden for kostnader som orsakats av att
andringarna inte meddelats.

2.3 Meddelanden och kommunikation som avser
kontot

Information om betalningstransaktioner

Om kunden och banken separat kommit éverens om anvand-
ning av en natbank och relaterade elektroniska arkiv gor ban-
ken uppgifter om betalningstransaktioner tillgangliga for kun-
den elektroniskt i ndtbankens elektroniska arkiv.

Om kunden separat inte kommit dverens med banken om
natbanken och anvandning av det relaterade elektroniska ar-
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kivet sander banken enligt kundens val uppgifterna om betal-
ningstransaktioner till banken eller till den adress som denne
enligt 2.2 ovan anmalt till Befolkningsregistercentralen eller
gor dem tillgdngliga for avhamtning pé bankens inrikes kon-
tor.

Informationen om betalningstransaktioner lamnas minst en
gang per manad om kontot har transaktioner och det inte se-
parat 6verenskommits att uppgifterna ska ges oftare. For in-
formation som ldmnas oftare &n en gdng per manad eller ge-
nom nagot annat instrument &n det dverenskomna har ban-
ken ratt att debitera en avgift enligt sin servicetaxa.

Nar uppgifter om betalningstransaktioner ges elektroniskt via
natbanken finns informationen tillganglig fér kunden i minst
ett ar efter att uppgifterna ldmnats. Nar uppgifter som &ar
aldre lamnas har banken rétt att ta ut en avgift enligt sin ser-
vicetaxa.

Andra meddelanden som berdr kontot

Andra meddelanden om kontot sander banken elektroniskt till
natbankens arkiv eller skriftligen till kundens bank eller till den
adress som kunden enligt 2.2 ovan anmalt till Befolkningsre-
gistercentralen eller pa separat dverenskommet satt.

Kommunikation

Nar banken ger uppgifter om betalningstransaktionen eller
l@mnar andra meddelanden som avser kontot i det elektro-
niska arkivet eller sénder dem till den adress som avses i
punkten ovan, anses kontohavaren eller annan berdrd person
ha fatt uppgifterna eller meddelandet senast den sjunde da-
gen efter avsandandet.

Kunden sander meddelanden angdende kontoavtalet och
dessa villkor till banken elektroniskt via ndtbankens med-
delandesystem eller skriftligen. Banken anses ha fatt med-
delandet senast den sjunde dagen efter avsdandandet.

Som sprak i avtalsférhallandet mellan kunden och banken
och i kommunikationen kan finska eller svenska anvandas en-
ligt kundens val. Om kunden vill anvanda ndgot annat sprak,
férutsatter det bankens samtycke. Kontohavaren ansvarar
for bruk av eventuella tolk- och dversattningstjanster och
kostnaderna for dessa.

2.4 Tillgang till information om villkor och for
handsuppgifter under avtalsforhallandet

Kunden kan be att fa kontoavtalets villkor och forhandsupp-
gifter som hanfor sig till kontoavtalet avgiftsfritt under avtals-
forhallandet.
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Banken sander i denna punkt angivna uppgifter till kunden pa
det satt som anges i 2.3 eller pa separat dverenskomna sétt.

2.5 Konto med kredit
Om kredit kan anslutas till kontot, avtalas separat om
kreditbeloppet och villkoren.

3. Rattigheter fér myndig kontohavare

3.1 Ensam kontohavare

Kontohavaren bestammer dver kontot. Kontohavaren kan be-
sluta om anvandningen av kontomedlen och vilka som har
ratt att anvanda kontot samt avtala med banken om and-
ringar i kontoavtalet och avslutande av kontot.

Pantsattning av kontomedel

Kontohavaren kan pantsatta medlen pa kontot. Kontohava-
ren eller panttagaren ska skriftligen underratta banken om
pantsattningen, pantobjektet och panttagaren. Om meddelan-
det ld&mnas av panttagaren ska den innehalla ett av kontoha-
varen undertecknat pantsattningsmeddelande eller motsva-
rande utredning.

Betalningsinstrument

Kontomedel far tas ut och betalningsuppdrag som hanfor sig
till kontot far ges med av banken godkanda betalningsinstru-
ment. Banken och kontohavaren avtalar separat om de betal-
ningsinstrument som ges till kontohavaren och personer med
kontodispositionsratt, savida inte annat dverenskommits i
kontoavtalet.

Nar kontot avslutas eller kontodispositionsratten dtertas ska
kontohavaren och personen som haft kontodispositionsratt
genast aterlamna de till kontot knutna betalningsinstrumen-
ten till banken i enlighet med villkoren for betalningsinstru-
menten. Banken kan ocksa i annat fall krdva att betalningsin-
strumenten aterldamnas, om grundad anledning anses fore-

ligga.

3.2 Flera kontohavare

Om kontohavarna &r flera har varje kontohavare ratt att en-
sam anvanda kontot och kontomedlen med av banken god-
kanda betalningsinstrument samt fatta beslut som géaller kon-
tot, svida inte annat dverenskommits i kontoavtalet. And-
ringar som galler stallning som kontohavare kan dock inte go-
ras utan samtliga kontohavares samtycke.

Om det i kontoavtalet dverenskommits att kontohavarna dis-
ponerar kontot endast tillsammans, kan beslut som galler
kontot bara fattas med samtliga innehavares samtycke.
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Om négon av kontohavarna dnskar forhindra att kontot dispo-
neras ska detta meddelas banken, varvid banken har ratt att
forhindra kontoanvandningen. Kontot kan da endast anvan-
das av samtliga kontohavare tillsammans.

Avslutande av konto

Kontot kan inte avslutas utan alla kontohavares samtycke,
sdvida inte kontot lange varit oanvant och medlen som finns
dar ar obetydliga.

Enskild kontohavares uppsagning av kontoavtal

Varje enskild kontohavare kan frigora sig fran kontoavtalet
genom att for egen del séga upp kontoavtalet i enlighet med
punkt 14 i dessa villkor.

Pantsattning av kontomedel

Kontohavarna kan endast tillsammans pantsatta kontot och
vid var tid befintliga kontomedel. | 6vrigt galler for pantsatt-
ning av kontomedlen vad som ovan sagts om pantsattning av
en kontohavares kontomedel.

Beviljande av kontodispositionsratt

Kontohavarna kan endast tillsammans besluta om att bevilja
kontodispositionsratt, savida inte annat avtalats. Varje en-
skild kontohavare har ratt att upphava en dispositionsratt
som getts till ndgon annan an en annan kontohavare.

Betalningsinstrument

Kontomedel far tas ut och betalningsuppdrag som hanfor sig
till kontot far ges med av banken godkanda betalningsinstru-

ment. Varje kontohavare avtalar separat med banken om de

kontoinstrument med vilka kontohavaren sjalv anvander kon-
tot, savida inte annat dverenskommits i kontoavtalet.

Alla kontohavare avtalar tillsammans med banken om betal-
ningsinstrument som ges till personer med kontodisposit-
ionsratt, sdvida inte annat éverenskommits i kontoavtalet.

Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas ska kon-
tohavaren och den som haft kontodispositionsréatt genast
aterldmna de till kontot knutna betalningsinstrumenten till
banken i enlighet med villkoren for betalningsinstrumenten.
Banken kan ocksd i annat fall kréva att betalningsinstrumen-
ten aterlamnas, om grundad anledning anses foreligga.

Tillgang till information
Varje kontohavare har réatt att fa all information om kontot
och kontotransaktionerna.

Nar kontot har flera kontohavare ger bankeni 2.3 och 13 av-
sedda uppgifter pa det satt som anges vid respektive punkt
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och avgiftsfritt endast till den kontohavare som anges férst i
kontoavtalet.

4. Rattigheter for kontohavare med intressebevakare

En person som har en intressebevakare kan sjélv inga konto-
avtal med banken férutsatt att handlingsbehérigheten inte
har begrénsats. Kontohavaren kan anvanda kontot endast i
enlighet med meddelande fran intressebevakaren.

En omyndig som har fyllt 15 ar kan sjalv inga ett kontoavtal
och bestamma 6ver medel som med stdd av sarskild lagbe-
stammelse betalas den omyndiga sjalv eller som den omyn-
diga forvarvat genom eget arbete. Om en omyndig kontoha-
vare kan inga kontoavtal och bestdmma over sina medel kan
denne aven i enlighet med villkoren for betalningsinstrument
komma 6verens med banken om betalningsinstrument ge-
nom vilka kontot anvands.

5. Rattigheter fér person med kontodispositionsratt

5.1 Rattigheter for intressebevakare

Kontohavarens intressebevakare disponerar kontot sdsom
kontohavaren. Intressebevakaren avtalar med banken om
Oppnande och avslutande av konto, meddelar vem som har
ratt att disponera kontot och avtalar med banken om betal-
ningsinstrument. Om det finns flera intressebevakare be-
stammer de o6ver kontot och fattar beslut som géaller kontot
tillsammans, sdvida inte intressebevakarna och banken har
avtalat annat eller intressebevakarnas uppgifter inte har sar-
skiljts genom myndighetsbeslut.

Bade intressebevakaren och huvudmannen har ratt att fa in-
formation om huvudmannens samtliga kontoarenden. Intres-
sebevakarens ratt till information géller ocksd huvudman-
nens kontoarenden for tiden fore forordnandet av intressebe-
vakaren. En intressebevakare som férordnats att skéta bara
en viss uppgift har ratt att f& information endast om sadana
kontoarenden som hanfor sig till den uppgift som avses i for-
ordnandet.

5.2 Rattigheter for fullmaktig med intressebevakningsfull-
makt

En fullmaktig med intressebevakningsfullmakt har jdmsides
med kontohavaren ratt att avtala med banken om 6ppnande
och avslutande av konto samt kontodispositionsratt och
betalningsinstrument.

Béade fullmaktigen och huvudmannen har ratt att fa informat-
ion om huvudmannens samtliga kontodrenden. Fullmaktigens
ratt till information galler ocksa huvudmannens kontoarenden
for tiden fore faststéllandet av intressebevakningsfullmakten.
En fullmaktig som befullmaktigats skéta bara en viss uppgift
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har ratt att fa information endast om sadana kontoarenden
som hanfor sig till den uppgift som avses i fullmakten.

5.3 Rattigheter for dispositionsrattshavare

En dispositionsrattshavare far sjélv avtala om betalningsin-
strument med banken om detta éverenskommits i kontoavta-
let. Nar kontot avslutas eller dispositionsratten atertas ska
dispositionsrattshavaren genast aterlamna betalningsinstru-
menten till banken. Banken kan ocksa i annat fall krava att
betalningsinstrumenten aterld&mnas, om grundad anledning
anses foreligga.

En dispositionsrattshavare har ratt att fa information om kon-
totransaktioner under den tid som dispositionsratten ar i kraft
fér det konto som dispositionsratten avser. Dispositionsratts-
havaren far inte &ndra kontovillkoren, ingd tillaggsavtal for
kontot, pantsatta kontomedel, avsluta kontot eller féra dver
dispositionsratten till en annan person eller befullmaktiga na-
gon annan att ta ut medel frén kontot, sdvida inte annat dver-
enskommits i kontoavtalet.

5.4 Rattigheter for fullmaktshavare

Den som har fullmakt att anvénda kontot kan med bankens
samtycke anvanda kontot, bestdmma dver kontot och fa in-
formation om kontotransaktioner inom ramen for sina befo-
genheter i enlighet med den individualiserade fullmakten fran
kontohavaren. Fullmaktshavaren kan inte fora dver fullmakt
till en annan person, savida inte annat faststallts i fullmakten.

6. Overtrassering av kontot

Kontohavaren och en person med kontodispositionsratt far
anvanda kontoinstrument endast sa att kontot inte Overtras-
seras. Om kontohavaren eller en person med kontodisposit-
ionsratt inte anvander betalningsinstrument i enlighet med
vad som sagts ovan, har banken ratt att pa kontot registrera
debiteringsbeloppet som bankens fordran, som omedelbart
forfaller till betalning. Om avtalsbrottet ar vasentligt har ban-
ken ratt att hava kontoavtalet med omedelbar verkan.

Fér 6vertrassering av kontot ar kontohavaren skyldig att be-
tala banken dréjsmalsrénta om inget annat separat avtalats
samt avgift for paminnelsebrev, eventuell dvertrasseringsav-
gift och andra av indrivningen av tvertrasseringen foranledda
avgifter och arvoden enligt servicetaxan. Banken har réatt att
debitera kontot med ovan namnda avgifter och arvoden.

7. Bankens ratt att inte godkanna kontoanvandning

Banken har ratt att inte godkanna anvandning av kontot, om

- banken inte tillstallts de uppgifter som avses i punkt 2.2,

- om underskriften pd ett uttagsdokument avviker fran det
namnteckningsprov som banken har,

- kontoanvandaren inte kan styrka sin identitet pa ett till-
forlitligt satt,
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- en fullmakt inte uppfyller de krav som banken stéller,

- en check uppvisas for inlésning efter inlésningstidens ut-
gang,

- banken i dvrigt har anledning att misstanka obehdrig an-
vandning av kontot,

- banken inte har fatt en utredning som banken behover i
anslutning till i punkt 15 avsedda internationella sankt-
ioner som beror kontohavaren eller dispositionsrattsha-
varen,

- banken i dvrigt har anledning att misstanka att betal-
ningsmottagaren direkt eller indirekt ar foremal for i
punkt 15 avsedda internationella sanktioner.

Banken har ratt att av sékerhetsskal begransa anvandningen
av kontot annanstans an pa kontokontoret.

8. Bankens ratt att spérra kontot

Banken har ratt att sparra kontot, om

- kontohavaren eller ndgon av dem forsatts i konkurs.

- en fullmaktig med intressebevakningsfullmakt som fast-
stallts av magistrat och kontohavaren inte kan komma
dverens om anvandningen av kontot,

- en intressebevakare forordnas for kontohavaren,

- férutsattningarna for kvittning enligt kreditinstitutslagen
ar uppfyllda,

- nagon av kontohavarna kraver det, eller

- banken har anledning att misstéanka missbruk av kontot.

Banken har ratt att sparra ett konto, om det trots anmarkning
inte finns medel pa kontot for betalning av bankens avgifter
och arvoden samt halla kontot sparrat tills kontohavaren har
betalat avgifterna och arvodena till banken i enlighet med
punkterna 6 och 12 i dessa allmanna kontovillkor.

9. Valuteringsdag, debitering och kreditering av konto

9.1 Valuteringsdag

Valuteringsdag vid kontodebitering ar den dag d& betalnings-
transaktionens penningbelopp debiteras kontot. Om medlen
blivit tillgéngliga med betalningsinstrument redan fore konto-
debiteringen, ar valuteringsdagen den dag d& medlen blev till-

gangliga.

Valuteringsdag vid kontokreditering ar den bankdag d& betal-
ningstransaktionens belopp betalas in p& bankens konto.

Om betalningstransaktionens ursprungliga penningbelopp ar i
nagon annan valuta an euro eller ett EES-lands valuta, ar va-
luteringsdagen den bankdag d& medlen betalas till kundens
konto efter att nédvandiga valutatransaktioner gjorts. Om det
ursprungliga penningbeloppet ar i ndgon annan valuta &n

Danske Bank A/S, Finland Branch
Registered domicile and address: Helsinki,
Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK
Business ID 1078693-2

Danske Bank A/S, Copenhagen
Danish Business Authority
CVR-no 61 1262 28



ALLMANNA KONTOVILLKOR

euro eller ett EES-lands valuta, ar krediteringens valuterings-
dag den bankdag d& medlen krediteras kontohavarens konto.

Valuteringsdag vid kontantinsattning ar dagen d& medlen kre-
diteras kontot. VValuteringsdag vid kontantuttag ar dagen da
medlen tas ut fran kontot.

9.2 Debitering av kontot

Penningbeloppet vid betalningsuppdrag debiteras och reserv-
eras pa kontot nar banken har mottagit uppdraget. Om upp-
dragets forfallodag kommer efter uppdragets ankomstdag de-
biteras medlen fran kontot under den i betalningsuppdraget
angivna forfallodagen. Om forfallodagen inte &r en bankdag
flyttas forfallodagen till ndsta bankdag, savida det inte &r
fréga om en intern girering fran ett konto till ett annat i ban-
ken eller en sadan SEPA-expressbetalning som avses i de all-
manna villkoren fér formedling av eurobetalningar inom euro-
betalningsomradet.

Kontouttag debiteras kontot den dag d& medlen tas ut.

9.3 Kreditering av kontot

En bankintern betalningstransaktion i euro som utférs i real-

tid krediteras kontohavarens konto alla veckodagar. En bank-
gruppsintern betalningstransaktion i euro som utfors i realtid
krediteras kontohavarens konto bankdagar inom betalnings-
uppdragets tidsgranser (s.k. cut off-tid).

Om betalningen inte forutsattar valutahandel, krediterar
betalningmottagarens bank betalningsmottagarens konto
med betalningar i euro och EES-valutor eller annan valuta
eller staller betalningarna till dennes forfogande genast da
medlen har inbetalats p& betalningsmottagarens banks konto
och betalningsmottagarens bank har fatt nédvandiga
uppgifter for betalandet av penningbeloppet och nar den
nddvandiga valutahandeln har utforts.

Om betalningen férutsattar valutahandel och en av valutan ar
annan an euro eller EES-valutor, krediterar
betalningsmottagarens bank betalningsmottagarens konto
med betalningarna eller stéaller dem till dennes férfogande
senast den tredje (3) bankdagen efter att medlen har
inbetalats pa betalningsmottagarens banks konto och
betalningsmottagarens bank har fatt nédvandiga uppgifter for
betalningen av penningbeloppet och den nddvandiga
valutahandeln har utforts.
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En kontantinsattning i euro krediteras kontot omedelbart nar
medlen har genomgatt dkthetskontroll och blivit raknade. Om
kontantinsattningen ar i en EES-stats valuta forutsatter kredi-
tering av kontot med medlen dessutom att nddvandiga valu-
tatransaktioner gjorts.

Om kontantinsattningen &r i ndgon annan valuta &n i euro el-
ler en EES-stats, krediteras kontohavarens konto nar medlen
har genomgatt akthetskontroll, medlen har blivit réknade och
nodvandiga valutatransaktioner har gjorts.

Valutatransaktioner forutsatter att den aktuella dagen ar
bankdag bade i Finland och i valutans hemland.

10. Referensranta
10.1 Bestamning av referensréntan

Euriborranta

Euriborrantan utgor referensranta for penningmarknaden
inom euroomradet. Bestdmningen av referensrantans varde
och noteringen av rantan grundar sig pa den vid var tid gal-
lande internationella praxisen.

Réntan pa kontot kan bindas till euriborrantor av olika langd.
Langden pa den tilldmpade referensrantan och rantebestam-
ningsperioden framgar av dess namn (t.ex. 12 man. euribor-
ranta).

Referensrantans varde férandras dagligen, men kontots
ranta kan vara oféréandrad under hela réntebestamningspe-
rioden eller forandras dagligen lika mycket som referensran-
tans varde forandrats. Om rantan pa kontot, rénteberdkning
och rantebetalning avtalas narmare i kontoavtalet.

Dagar da euriborrantan inte noteras anvands referensréan-
tans varde pé den féregaende noteringsdagen som varde pa
referensrantan. Banken meddelar inte i forvag om rantefor-
andringen. Referensrantans varde vid respektive tidpunkt
anges pa bankkontoren och pa bankens webbplats.

Danske Bank Prime (FI) -réanta

Danske Bank Prime (Fl) -rantan &r bankens egen referens-
ranta. Dess varde &ndras genom beslut av bankens styrelse.
Réantenivan paverkas av de korta och Ianga referensrantorna,
inflationsférvantningarna samt de allménna ekonomiska ut-
sikterna.
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Om banken &ndrar Prime-réntan férandras rantan pé konton
som ar bundna till den samma dag som andringen trader i
kraft lika mycket som vardet pa referensréntan férandrats.
Banken meddelar inte i forvag om ranteférandringen. Refe-
rensrantans varde vid respektive tidpunkt anges pa bankkon-
toren och pa bankens webbplats.

10.2 Om notering av referensréantan upphor eller referens-
rantan férandras vasentligt

Om tillhandahallandet av referensrantan upphor, faststalls
den referensrénta som ska tilldmpas pa insattningen i enlig-
het med forfattning eller myndighetsbeslut eller -anvisning
som ges om den nya referensrantan.

Om ingen erséattande referensrénta anges, valjer banken den
ersattande referensréntan. Vid valet av ersattande referens-
ranta beaktar banken, om det skaligen ar mojligt, relevant
marknadspraxis samt anvisningar och rekommendationer av
organisationer och offentliga organ som deltar i upprattandet
av relevanta marknadsstandarder.

Om tillhandahallandet av referensrantan inte upphdr, men

den enligt bankens uppskattning har férandrats vasentligt,
anger banken en ersattande referensranta for insattningen
med iakttagande av ovannamnda principer.

Om tillhandahallandet av referensrantan har upphaort tillfalligt
eller den i dvrigt inte finns att tillgd, anger banken en ersat-
tande referensranta som ska tillampas under denna tid med
iakttagande av ovannamnda principer.

Den ersattande referensrantan trader i kraft, nar banken har
informerat kontohavaren om &ndringen.

11. Kontotransaktioner

Banken registrerar insatt belopp, andringar i beloppet och 6v-
riga kontotransaktioner i sin bokféring, som ska anses utgéra
tillforlitligt bevis pa kontohavarens kontostallning, savida kon-
tohavaren inte pavisar annat.

12. Avgifter och arvoden

Kontohavaren ar skyldig att till banken betala de avgifter och
arvoden som framgér av den géllande servicetaxan och som
galler kontoppning, kontoanvandning och uppratthallande av
kontot och fér meddelanden som banken sander. Banken har
ratt att debitera kontot med ovan namnda avgifter och arvo-
den.

Servicetaxan finns till paseende pa bankens kontor och webb-
plats.
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12.1 Tackningsreservering for debitering av avgifter och ar-
voden

Kontohavaren ar skyldig att se till att kontot har tackning for
debiteringen av de avgifter och arvoden som banken har ratt
att debitera kontot i enlighet med kontoavtalet, dessa all-
manna kontovillkor eller ndgon annan forbindelse.

12.2 Registrering av bankens avgifter och arvoden nar kon-
tot saknar tackning

Om kontot saknar tackning fér debitering av bankens avgifter
och arvoden i en situation som avses i punkt 12.1 har banken
ratt att registrera debiteringsbeloppet pa kontot som ban-
kens fordran.

Sé&dana debiteringar ar bl.a.

1) drojsmalsrantor, avgifter och arvoden enligt kontoavtalet
och

2) andra avgifter och arvoden som grundar sig pa avtal mel-
lan kontohavaren eller en person med kontodispositions-
ratt och banken eller p& separata uppdrag och som enligt
parternas dverenskommelse debiteras kontot.

12.3 Pafoljder av att tackning saknas

Om kontot saknar téckning for debitering av de dréjsmalsran-
tor samt bankens avgifter och arvoden som avses i punkt
12.2, ar kontohavaren skyldig att betala till banken och har
banken ratt att, frdn medel som senare influtit p& kontot, debi-
tera kontot med den upplupna drdjsmalsréntan pa sin ford-
ran, avgiften for pAminnelsebrev samt andra avgifter och ar-
voden som indrivningen av fordran féranleder.

13. Andring av kontoavtal, kontovillkor och servicetaxa

Kontoavtal och relaterade kontovillkor samt taxor kan andras.
Banken sander ett meddelande om &ndring av kontoavtalet,
kontovillkor eller taxan s& som avtalats i punkt 2.3 i dessa all-
manna kontovillkor angdende andra meddelanden som avser
kontot.

Andringen av kontoavtalet, kontovillkoren och taxan trader i
kraft vid den tidpunkt som banken meddelat, dock tidigast tva
(2) mé&nader frén det att meddelandet om andringen sandes
till kontohavaren. Kontohavaren anses ha fatt meddelandet
inom den i punkt 2.3 angivna tiden.

Avtalet fortsatter med andrat innehall om inte kontohavaren
fore den dag da andringarna angetts trada i kraft via natban-
kens meddelandesystem eller skriftligen meddelar banken att
kontohavaren inte accepterar andringen. Fram till den an-
givna dagen for andringarnas ikrafttradande har kunden ratt
att sdga upp kontoavtalet med omedelbar verkan. Om konto-
havaren motsétter sig &ndringarna har kontohavaren och
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banken ratt att saga upp kontoavtalet enligt punkt 14 i dessa
allmanna kontovillkor.

14. Kontoavtalets giltighet, uppsagning och havning

Kontoavtalet géller tills vidare, savida inte annat avtalats.

Om inte annat 6verenskommits i kontoavtalet har kunden ratt
att saga upp kontoavtalet med omedelbar verkan, varvid kon-
tomedlen ska tas ut. Banken har ratt att saga upp kontoavta-
let att upphéra tva (2) manader efter uppségningen, savida
en langre uppsagningstid inte har éverenskommits i kontoav-
talet.

Kontohavaren har ratt att saga upp kontoavtalet med ome-

delbar verkan om banken vasentligen har brutit mot skyldig-

heter som féljer av kontoavtalet. D& ska ocksa kontomedlen

tas ut. Banken har ratt att hava kontoavtalet med omedelbar

verkan om kontohavaren eller en person med kontodisposit-

ionsratt

- vasentligen brutit mot skyldigheter som féljer av konto-
avtalet,

- vasentligen handlat mot kontoavtalets syfte och miss-
brukat rattigheter som foljer av avtalet eller

- annars forfarit pd sddant satt mot banken eller dess
tjdnsteman att det inte kan anses rimligt att banken fort-
séatter kontoavtalet.

Banken sander ett meddelande om uppsagning eller havning
skriftligen till kontohavaren pa det satt som anges och avta-
lats i punkt 2.3.

Banken har ratt att avsluta kontot nar uppséagningstiden 16pt
ut eller kontoavtalet havts pa det satt som beskrivs ovan.

| samband med att kontoavtalet sags upp eller havs forfaller
de avgifter och arvoden som hanfor sig till kontot omedelbart
till betalning nar kontoavtalets uppsagningstid I6pt ut eller
héavningen tratt i kraft. Forskottsbetalda avgifter och arvoden
som hanfor sig till tiden efter att uppsagningen tratt i kraft ska
banken aterbetala till kontohavaren.

Om det finns medel pa kontot vid avslutandet forvarar banken
medlen fér kontohavares rakning. P4 medlen betalas ingen
ranta. Banken har ocksa ratt att sanda medlen till kontohava-
ren per brev som en betalningsanvisning till en i punkt 2.2
asyftad adress.

Nar kontoavtalets uppsagningstid har 16pt ut eller havningen
tratt i kraft, kan de till kontot knutna tjansterna inte langre an-
vandas.
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15 Internationella sanktioner gentemot kontohavaren eller
dispositionsrattshavaren

Om kontohavaren eller dispositionsrattshavaren direkt eller
indirekt ar foremal for eller paverkas av sanktioner fran For-
enta nationerna, Storbritannien, Férenta staterna, Europeiska
unionen eller vilken som helst medlemsstat i Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet, eller vilken som helst lokal be-
horig myndighet, har banken rétt att 1ata bli att godkanna an-
vandningen av ett konto eller pd annat satt vidta atgarder for
att begransa kontoanvandningen, ratt att sparra kontot och
ratt att saga upp kontoavtalet och ratt att hava kontoavtalet.

Banken ansvarar inte for nagra som helst direkta eller indi-
rekta skador som eventuellt orsakas av att kontot inte kan an-
vandas eller att uppdrag inte utfors, eller av att de avbrutits
eller av vilka som helst atgarder som vidtagits i anslutning till
sanktioner och som banken enligt prévning ansett vara néd-
vandiga.

16. Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan pavisa
att uppfyllandet av partens forpliktelse har férhindrats av en
sé&dan ovanlig och oftérutsedd orsak som inte skulle ha gatt
att paverka och vars féljder inte skulle ha gatt att undvika ge-
nom iakttagande av all omsorg. Banken ansvarar inte heller
for skada om uppfyllandet av férpliktelser som grundar sig pa
detta avtal skulle strida mot bankens annanstans i lag fére-
skrivna skyldigheter.

Banken ansvarar inte for skada som orsakas av strejk,
blockad, lockout, bojkott eller ndgon motsvarande omstandig-
het, &ven om den inte direkt beror banken eller om banken
sjalv skulle vara delaktig i den.

Den avtalspart som drabbats av ett odverstigligt hinder (force
majeure] ar skyldig att snarast majligt informera den andra
avtalsparten om hindret. Banken kan informera om odverstig-
ligt hinder i rikstackande dagstidningar.

17. Skadestandsansvar

Banken ar skyldig att ersatta kontohavaren fér en direkt och
indirekt skada som denne asamkats i enlighet med punkt
17.1,17.2 och 18. Bankens skadestandsansvar i frdga om
skador till foljd av internationella sanktioner definieras i punkt
15.

Banken ar dessutom skyldig att ersatta kontohavaren fér en
ranteforlust som orsakats av bankens fel eller forsummelse.
Banken aterbetalar debiterade avgifter for tjanster endast i
den méan avgifterna hanfor sig till det fel eller den férsum-
melse som vallat skadan.
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Kontohavaren har inte ratt att f ersattning frdn banken om
kontohavaren eller en person med kontodispositionsratt inte
underrattar banken om felet inom skalig tid efter att denne
upptackte eller borde ha upptackt felet.

Banken ansvarar dock inte for skadan om banken férhindrats
att uppfylla sin forpliktelse pa grund av ett i punkt 16 ovan
asyftat odverstigligt hinder.

17.1 Direkta skador

Banken ar skyldig att ersatta kontohavaren for den direkta
skada som bankens fel eller forsummelse har orsakat. Till s&-
dana direkta skador hor t.ex. nédvandiga utredningskostna-
der som kunden haft for utredandet av felet.

17.2 Indirekta skador

Banken ar ansvarig gentemot kontohavaren for indirekta ska-
dor som orsakats av bankens vardsloshet nar det ar fraga om
forfarande i strid med forpliktelser som stadgats i eller avta-
lats i kontoavtalet pa grundval av betaltjanstlagen. D& an-
ses som indirekta skador inkomstférlust som orsakats av
bankens felaktiga forfarande eller av &tgérder som féranleds
av detta, skada som beror pa en forpliktelse som grundar sig
pa nagot annat avtal, och annan skada av samma slag som
ar svar att forutse. Banken ansvarar dock inte for indirekt
skada i den man den orsakats genom fel eller forsummelse
nar betalningsuppdrag utforts.

Banken &r dock endast skyldig att ersatta en sadan indirekt
skada som har orsakssamband med bankens férfarande i
strid med lag eller avtal och som banken skaligen kunnat fér-
utse.

Banken kan inte dberopa ansvarsbegransning om banken el-
ler ndgon for vars forfarande den ansvarar har orsakat ska-
dan med avsikt eller av grov vardsloshet.

18. Skadebegransande atgarder

Kontohavaren eller ndagon annan med kontodispositionsratt
ska vidta skaliga &tgéarder for att begransa skadan. Vid under-
|atenhet att gora detta svarar denne sjélv for skadan i mot-
svarande man.

Skadestand som banken ska betala pa grund av lagstridigt el-
ler avtalsstridigt forfarande kan jémkas om skadestandet &r
oskaligt med beaktande av forseelsens orsak, kundens even-
tuella medverkan till skadan, vederlaget fér betalningstjans-
ten, bankens majligheter att foregripa och forhindra skadans
uppkomst samt 6vriga omstandigheter.
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19. Overforing av avtalet

Banken har ratt att 6verfora kontoavtalet helt eller delvis med
alla dess rattigheter och skyldigheter till tredje part utan att
hora kunden. Kunden har inte ratt att éverféra sina rattig-
heter och skyldigheter i enlighet med avtalet.

20. Rattskyddsmedel utanfér domstol

Meningsskiljaktigheter angdende de allmanna kontovillkoren
och kontoavtalet kan av kunden hanskjutas till Férsakrings-
och finansradgivningen (FINE, www.fine.fi) eller till den knutna
Banknamnden eller till Konsumenttvistenamnden (KRIL,
www.kuluttajariita.fi) for behandling.

21. Tillsynsmyndigheter

Bankens verksambhet star under tillsyn av Finanstilsynet, Ar-
husgade 110, DK-2100 Képenhamn 9,

Danmark, telefon +45 33 55 82 82,
www.finanstilsynet.dk.

Inom ramen for befogenheterna star bankens verksamhet
aven under tillsyn av Finansinspektionen,
Snellmansgatan 6, PB 103, 00100 Helsingfors.

Bankens verksamhet 6vervakas i konsumentarenden aven av
konsumentombudsmannen (www.kkv.fi], Konkurrens- och
konsumentverket, PB 5, 00531 Helsingfors, telefon 029
505 3000 (véaxel).

22. Forum och tillamplig lag

Tvister till foljd av kontoavtalet och relaterade villkor behand-
las i den tingsratt inom vars domkrets banken har sin verk-
samhetsort eller sitt huvudsakliga administrationsstalle eller i
den tingsratt i Finland inom vars domkrets kontohavaren har
sin hemort eller stadigvarande bostad. Om kontohavaren inte
har hemvist i Finland, behandlas tvister i den tingsratt inom
vars domkrets banken har sin verksamhetsort eller sitt hu-
vudsakliga administrationsstalle.

Pa detta kontoavtal och relaterade villkor tillampas finsk lag.

23. Insattningsgaranti och beskattning av insattningar

Medlen pa kontot som kontoavtalet avser omfattas av vid var
tid gallande Danmarks insattningsgaranti i den utstrackning
som bestams i Danmarks lag.

Las mer www.danskebank.fi/insattninsgaranti.
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Kontohavaren svarar for de skatter och jamforbara avgifter
(t.ex. kallskatt pa réanteinkomster) som harrér fran kontoavta-
let i enlighet med gallande lagstiftning.

24. Integritetspolicy

Viregistrerar och anvander dina personuppgifter for att er-
bjuda dig tjanster och l6sningar, och for att uppfylla de
lagstadgade krav som géller féretag inom finansbranschen.
Du kan lasa mer om vilka uppgifter vi registrerar, hur vi be-
handlar dem och dina rattigheter i var integritetspo-

licy www.danskebank.fi/integritetspolicy, som ocksa kan till-
handahallas i tryckt form. | fall du behdver mera information,
hittar du vara kontaktuppgifter i policyn.
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Allmdanna villkor for formedling av eurobetalningar inom eurobe-

talningsomradet

Dessa ar Danske Banks allmanna villkor for formedling av
betalningar.

Vid eventuella skillnader mellan de olika sprékversionerna ar
de finsksprakiga villkoren géllande. Dessa villkor trader i kraft
1.1.2020.

1. Villkorens tillampningsomrade

Dessa allméanna villkor tillampas, sdvida inget annat har
avtalats, pa kontogireringar, betalningsanvisningar och i
dessa villkor avsedda kontanttjanster som utfors i euro inom
det gemensamma eurobetalningsomradet, om betalningen
inte inbegriper valutavaxling.

Dessa allméanna villkor tillampas &ven pa dvriga betaltjanster,
till exempel pa direktdebiteringar och kortbetalningar i den
omfattning som har avtalats i villkoren gallande betaltjansten
i fraga.

Pa betalningsférmedling tillampas dessutom kontoavtalet
och eventuella andra tjansteavtal.

2. Definitioner av begrepp

Startdag ar den bankdag da betalarens bank inleder utférandet
av ett betalningsuppdrag.

BIC-kod (Bank Identifier Code, ISO 9362] ar den internationella
kod som identifierar banken. BIC-koden gér ocksa under
benamningen SWIFT-kod.

EES-stater avser EU-medlemsstaterna samt de ¢vriga till
Europeiska samarbetsomradet anslutna staterna (Island,
Liechtenstein och Norge).

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments
Area) &r det gemensamma betalningsomrade, som har
upprattats gemensamt av de europeiska bankerna,
Europeiska centralbanken och Europeiska kommissionen.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar
kontonumrets internationella form.
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Konsument &ar en fysisk person som i egenskap av
anvandare av betaltjansten avtalar om en betalnings-
transaktion i huvudsak fér annat &ndamal &n den
naringsverksamhet som denna person bedriver.

Nationell expressbetalning ar en nationell kontogirerings-
tjdnst som bankerna erbjuder. Betalningen behandlas brads-
kande och medlen férmedlas till betalningsmottagarens bank
pa betalningens startdag.

Betalare &r den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens tjansteleverantér ar den bank eller det
betalningsinstitut, som tar emot betalningsuppdraget och
férmedlar det till den férmedlande banken eller till
betalningsmottagarens tjansteleverantér.

Betalningens férfallodag &r den dag som betalaren meddelar
banken som startdag for utférandet av betalningsuppdraget.

Betalningsanvisning ar ett betalningsuppdrag som betalaren
ger sin bank att stalla medel till betalningsmottagarens
forfogande.

Anvéndare av betaltjansten (betaltjinstanvandare] &r den
som pé basis av det avtal han/hon slutit med banken kan
anvanda betaltjansten eller -tjdnsterna i egenskap av betalare
eller betalningsmottagare eller i vardera egenskapen.

Betalningsmottagare &r vid kontogireringar den anvandare
av betaltjansten, till vars tillgangliga konto medel dverfors och
vid betalningsanvisningar den, till vars férfogande medel
stalls.

Betalningsmottagarens tjansteleverantor ar den bank eller
det betalningsinstitut som mottar medel for
betalningsmottagarens rakning och éverfér dem till
betalningsmottagarens konto eller haller dem tillgéngliga for
betalningsmottagaren.

Betalningstransaktion ar en &tgard med vilken medel
overfors, lyfts eller stalls till forfogande.
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Betalningsuppdrag ar en order som anvandaren av
betaltjdnsten ger sin bank for genomférande av en
betalningstransaktion t.ex. i form av kontogirering,
betalningsanvisning eller kontantbetalning. Genomférande av
betalningsuppdraget inkluderar tjansteleverantérens
atgarder for behandling av uppdraget och formedling av
betalningen.

Bankdag ar en dag pa vilken betalaren eller betalarens
tjansteleverantor haller 6ppet sa att den for sin del kan utfora
betalningstransaktioner. Med bankdag avses i Finland
veckodagarna fran mandag till fredag, bortrédknat de finska
helgdagarna, sjalvstandighetsdagen, forsta maj, jul- och
midsommarafton och en dag, som i dvrigt inte kan anses som
bankdag.

Penningférmedling &r en tjanst, i vilkken banken mottar
kontanter for att dverforas till betalningsmottagarens konto
eller for att stallas till betalningsmottagarens férfogande.

SEPA-expressbetalning dr en omedelbar expressbetalnings-
tjanst for de betalningar som banken faststaller och dar med-
len omedelbart férmedlas till betalningsmottagaren.

Kontogirering ar en debitering av betalarens betalkonto pa
betalarens initiativ for dverféring av medel till betal-
ningsmottagarens betalkonto. Vid nationell kontogirering ar
betalarens och betalningsmottagarens tjansteleverantorer
belégna i Finland. Vid gransdverskridande kontogirering ar
betalarens och betalningsmottagarens tjansteleverantorer
beldgna i olika stater inom eurobetalningsomradet.

Férmedlande bank &r en bank eller ett annat institut, som
utdver betalarens tjansteleverantdr och
betalningsmottagarens tjansteleverantdr deltar i dverforingen
av medel pa uppdrag av betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantor.

3. Lamnande av information gallande betalningsuppdrag

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att ge banken de
nodvandiga uppgifterna for utférandet av betalningen.
Betalaren ger sitt medgivande for utférandet av betalningen
genom att underteckna en uppdragsblankett eller genom att
bekrafta uppdraget med den personliga eller
foretagsspecifika kod som banken hargett, eller pa ett annat
med banken avtalat satt.

Betalaren bor ge foljande uppgifter:
e  uppgifter om betalaren
- betalarens namn
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- nagon av foljande uppgifter: betalarens adress,
fodelsedatum och -ort, kundnumret som banken
har gett betalaren, personbeteckning eller
foretagets eller ett annat samfunds
registeringsbeteckning (vid betalning frén konto kan
betalarens bank komplettera uppgifterna for
betalningen fér denna del fran sitt eget system
varvid betalaren inte skilt behdverlamna
ifrdgavarande uppgifter)

- kontonummer i IBAN-form, om betalningen
debiteras fran konto

e  uppgifter om betalningsmottagaren

- betalningsmottagarens namn

- vid kontogireringar och SEPA-expressbetalningar
den unika identifikationskoden for
betalningsmottagarens tjansteleverantor

- kontonummer i IBAN-form vid expressbetalning
kontonumret i nationell form eller IBAN-form

- vid betalningsanvisningar betalningsmottagarens
adressuppgifter
e  betalningens belopp.

Darutdver kan betalarens bank ge betalaren majlighet att

|amna aven andra uppgifter, till exempel:

e  betalningens forfallodag

e  betalningsmottagarens adress

e uppgifter som identifierar betalningsmottagaren

e identifikationskoden som betalaren har givit betalningen

e den ursprungliga betalarens namn

e den slutliga betalningsmottagarens namn

e  betalningsgrund

e eventuell identifierande uppgift om betalningen till
betalningsmottagaren (referensnummer eller
meddelande).

Betalaren bor pa uppmaning styrka sin identitet och redogéra
for medlens ursprung och syftet fér deras anvandning.
Banken har ratt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

De banker och betalningssystem som handlagger
betalningen kan med stdd av etableringslandets lagstiftning
eller ingangna avtal vara skyldiga att lamna uppgifter om
betalaren till olika landers myndigheter.

Betalaren ansvarar for att uppgifterna i betalningsuppdraget
ar riktiga. Betalarens bank ar inte skyldig att korrigera eller
komplettera uppdraget, om inte annat avtalats. Om banken
dock vid mottagandet av uppdraget upptacker ett fel i det
stravar den i man av mojlighet till att meddela betalaren om
felet.
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En kontogirering och SEPA-expressbetalning férmedlas till
betalningsmottagaren enbart pa basis av IBAN-kontonumret,
aven om betalaren férutom det skulle ha lamnat andra
uppgifter for utférandet av betalningstransaktionen.

Banken har ratt att formedla en betalning pa basis av
kontonumrets nationella del. Betalningsmottagaren kan styra
medlen till ett nskat konto genom att avtala separat om
detta med banken.

En betalningsanvisning formedlas till betalningsmot-tagaren
pa basis av betalningsmottagarens namn och adress som
betalaren har meddelat.

3.1 Internationella sanktioner

Banken kan jamfdra betalningsuppgifterna med finansiella
sanktioner och andra sanktioner som utfardats av Europeiska
unionen eller Férenade nationernas sékerhetsrad samt
sanktioner, meddelanden och bestdmmelser [nedan 'inter-
nationella sanktioner’) fr&n inhemska och utlandska myndig-
heter eller motsvarande organ, sdsom Férenta staternas
OFAC (Office of Foreign Assets Control), samt vid behov
krava tilldggsuppgifter om betalningen av betaltjanstanvanda-
ren och vidta atgarder som féranleds av ovannamnda be-
stammelser for att folja internationella sanktioner.

Om betaltjanstanvandaren enligt bankens uppskattning di-
rekt eller indirekt ar foremal fér eller pdverkas av sanktioner
frdn FN, Storbritannien, Forenta staterna, EU eller vilken som
helst medlemsstat i EES (eller ett organ som handlar for de-
ras rakning), eller vilken som helst lokal behérig myndighet,
har banken ratt att |ata bli att utféra ett betalningsuppdrag,
avsta fran att formedla tillgdngar som ar foremal for uppdra-
get och &terbetala tillgdngarna till betaltjanstanvandaren.
Banken ansvarar inte for nagra som helst direkta eller indi-
rekta skador som eventuellt orsakas av att betaltjansten inte
kan anvandas eller att betalningsuppdrag inte utfors, eller av
att de avbrutits eller av vilka som helst &tgarder som vidtagits
i anslutning till sanktioner och som banken enligt prévning an-
sett vara nddvandiga.

4. Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av
utférandet av betalningen

Ett betalningsuppdrag anses ha lamnats nar betalarens bank
har mottagit den pé ett satt som godkants av banken.
Startdagen for utférandet av ett betalnings-uppdrag som
mottagits en annan dag an en bankdag ar féljande bankdag.
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Bestamningen av startdagen meddelas pa ett kontor,
overenskoms i avtalen gallande betaltjanster eller meddelas i
tjanstebeskrivningarna.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att
utférandet av ett betalningsuppdrag inleds en bestamd
forfallodag som betalaren angett och som infaller senare &n
de ovan namnda forfallodagarna eller den dag da betalaren
staller betalningsmedlen till bankens forfogande. Om dagen
som anvandaren av betaltjansten angett inte ar en bankdag
ar startdagen foljande bankdag. Om anvandaren av
betaltjdnsten i sitt uppdrag har meddelat en forfallodag som
infaller tidigare &n startdagen utfér anvandarens bank
betalningsuppdraget utan beaktande av férfallodagen, om
anvandaren av betaltjansten och banken inte har avtalat
annat.

| frdga om en betalningstyp som férmedlas varje dag aret
runt, sdsom SEPA-expressbetalning, &r startdagen for
betalningsuppdraget emellertid alltid den dag da betalarens
bank har tagit emot uppdraget pa ett satt som den
godkanner.

Vid férmedlingen av betalningen ar betalarens bank,
formedlarbanken eller betalningsmottagarens bank inte
skyldig att beakta syftet med betalningen eller av betalningen
féranledda tids- och andra specialkrav, om inte annat foljer av
lagstiftningen.

5. Medel som behdvs for utférandet av betalningsuppdrag

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har erhallit de
medel som motsvarar betalningsuppdraget samt
serviceavgifterna for formedlingen av betalningen.

Om en betalning debiteras fran konto ar betalaren skyldig att
se till att det pa det konto som skall debiteras vid
debiteringstidpunkten finns tillrédckliga medel for betalningen
samt serviceavgifterna.

Om forfallodagen for betalningen infaller senare an den dag
da uppdraget ges bor medlen finnas pé kontot vid bérjan av
forfallodagen, om inte annat har avtalats.

6. Underlatenhet att utféra betalningsuppdrag

Betalarens bank ar inte skyldig att inleda utforandet av ett
uppdrag eller formedlingen av en betalning, om uppdraget
inte fyller kriterierna i punkterna 3 och 5 ovan eller banken
har ratt att av sékerhetsskal begréansa anvandningen av
kontot. Utéver detta tillampas pa underlatenhet att utfora
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betalningsuppdrag vad som anges ovan i punkt 3.1 om
internationella sanktioner

Om det konto som ska debiteras saknar tillrackliga medel for
férmedlingen av betalningen, om anvandningen av kontot ar
forhindrad av annan orsak eller om det finns en annan
befogad anledning att Iamna uppdraget outfort, ar betalarens
bank inte skyldig att férmedla betalningen eller del av den.
Betalarens eller betalningsmottagarens bank ar inte skyldig
att formedla betalningen eller ndgon del av den om
betalningstypens egenskap, sadsom férmedlingshastighet
(t.ex. vid SEPA-expressbetalning] eller betalningens 6vre
grans, inte mojliggdr utredning av férutsattningar for att
fullfolja betalningen pa ett satt som banken anser lampligt
eller formedling av betalningen.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren pa
avtalat satt om att betalningsuppdraget inte har utférts, om
inte ett sddant meddelande ar forbjudet i lag.

Betalningsmottagarens bank har ratt att dtersanda
betalningen till betalarens bank om betalningsmottagarens
kontoavtal har upphort eller anvandningen av kontot av annat
skal ar forhindrad eller om betalnings-mottagaren av en
betalningsanvisning inte har hamtat medlen under den tid
som angetts av betalaren i betalningsanvisningen.

7. Aterkallande eller andring av betalningsuppdrag

Om betalaren ar en konsument, har betalaren ratt att
aterkalla ett uppdrag eller &ndra forfallodagen eller
betalningsbeloppet genom att meddela banken om detta p&
overenskommet satt senast bankdagen fore forfallodagen.
Aterkallelsen eller andringen bdr gbras senast bankdagen
fore forfallodagen under bankens eller tjanstens
Oppethallningstid inom den tid som banken harangett.

Om betalaren inte &r en konsument, har betalaren ratt att
aterkalla ett uppdrag eller &ndra forfallodagen eller
betalningsbeloppet genom att meddela banken om detta
senast bankdagen fére forfallodagen, om inte betalaren och
banken har avtalat annat. Aterkallelsen eller andringen bor
goras senast bankdagen fore forfallodagen under bankens
eller tjanstens oppethallningstid inom den tid som banken
harangett, om inte annat har avtalats.

Betalaren &r dock inte skyldig att terta eller andra ett
betalningsuppdrag som denne gett banken efter att banken
har paborjat utforandet av betalningsuppdraget, debiterat
betalarens konto eller gett ett kvitto éver utférd betalning.
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8. Tidtabellen for utférandet av betalningsuppdrag

Betalarens bank debiterar betalarens konto med betalningen
pa den forfallodag som angetts i uppdraget.

Om uppdraget pa grund av avsaknad av medel inte har
kunnat debiteras pa den angivna forfallodagen, kan
betalarens bank debitera betalarens konto med betalningen
inom tre (3) bankdagar efter den forfallodag som angetts i
uppdraget. D3 ar startdagen for uppdraget i stallet for den
forfallodag som anvandaren har meddelat den bankdag da
det finns tillrackliga medel p& kontot for debiteringen av
betalningen, dock senast den tredje (3) bankdagen efter
forfallodagen. Betalaren ansvarar for eventuella pafoljder av
férseningen. Om betalningstypen i fraga, sdsom SEPA-
expressbetalning, formedlas alladagar i veckan, debiterar
banken betalarens konto omedelbart efter att banken har
tagit emot betalningsuppdraget.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i
samma bank eller bankgrupp betalas medlen till det konto
som betalaren angett i betalningsuppdraget senast
bankdagen efter startdagen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i olika
banker eller bankgrupper betalas medlen till kontot i
betalningsmottagarens bank senast bankdagen efter
startdagen.

Om betalningen 6verskrider en statsgrans betalas medlen till
kontot i betalningsmottagarens bank senast startdagen for
utférandet av uppdraget.

Om uppdraget har getts p& papper kan ovanstaende tider for
utférandet férlangas med hogst en (1) bankdag.

Betalningsmottagarens bank betalar medlen till det konto
som betalaren har angett i sitt uppdrag omedelbart efter att
medlen har inbetalats till kontot i betalningsmottagarens
bank och betalningsmottagarens bank har fatt de nédvandiga
uppgifterna som angetts i punkt 3 ovan gallande
inbetalningen av penningbeloppet pa betalningsmottagarens
konto eller om att medlen har stallts till
betalningsmottagarens forfogande. Banken har ratt att
avbryta utférandet av uppdraget for att erhalla nédvandiga
tillaggsinstruktioner eller tilldggsuppgifter.

9. Tjanster géllande kontanter

9.1 Tjanst géllande transport av kontanter
Banken kan motta ett uppdrag gallande transport av kontanta
medel att réknas och krediteras. Medlen krediteras det konto

Danske Bank A/S, Finland Branch
Registered domicile and address: Helsinki,
Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK
Business ID 1078693-2

Danske Bank A/S, Copenhagen
Danish Business Authority
CVR-no 61 1262 28



ALLMANNA VILLKOR FOR FORMEDLING AV EUROBETALNINGAR

INOM EUROBETALNINGSOMRADET

i den bank som mottagit dem efter att medlens &kthet har
kontrollerats och medlens belopp har réknats inom en
separat dverenskommen tid.

9.2 Kontantins&ttning pa eget konto
Banken kan motta kontanta medel att krediteras en
betaltjanstanvandares eget konto i samma bank.

Om kontohavaren ar en konsument krediterar kontohavarens
bank medlen pa kontot genast efter att medlens akthet har
kontrollerats och beloppet av medlen har raknats.

Om kontohavaren inte ar en konsument krediterar
kontohavarens bank medlen pa kontot senast féljande
bankdag efter att medlens &kthet har kontrollerats och
medlens belopp har réknats.

Banken kan forutsatta att kontanta medel forst satts in p3d ett
konto i betalarens bank, varefter betalarens bank utfor konto-
gireringen i enlighet med dessa villkor.

9.3 Kontantbetalningar

Banken kan motta uppdrag géllande penningformedling.
Utférandet av betalningsuppdraget p&bdrjas efter att
medlens akthet har kontrollerats och medlens belopp har
raknats.

Banken kan forutsatta att kontanterna forst krediteras
betalningsuppdragsgivarens konto i ifrdgavarande bank,
varefter banken utfor en kontogirering eller en
betalningsanvisning.

Betalarens bank utfor uppdraget senast den andra (2)
bankdagen efter startdagen.

10. Betalkuvert

Betalaren kan ge uppdrag gallande kontogireringar att
handlaggas av sin tjansteleverantor i ett betalkuvert, om
banken tillhandahaller denna tjanst. Betalaren kan lamna in
betalkuvertet pa sin egen banks mottagningsstalle eller
lamna det att levereras av posten.

Ett uppdrag anses mottaget for handldggning senast den
fiarde (4) bankdagen efter att betalaren har lamnat in
betalkuvertet pa mottagningsstallet pa sin egen bank.

Ett uppdrag som lamnats till posten for leverans anses vara
mottaget senast den fjarde (4) bankdagen efter att posten
har levererat betalkuvertet till bankens mottagningsstalle.
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11. Uppgifter som lamnas till betalningsmottagarens bank
och betalningsmottagaren

Betalarens bank har ratt att formedla uppgifterna som
uppréknas i punkt 3 i dessa villkor till betalningsmottagarens
bank. Med betalningen férmedlas ocksa dvriga uppgifter som
behdvs for betalningsférmedlingen. Vid kontogireringar anges
kontohavarens namn som betalarens namn.

Betalningsmottagarens bank ger betalningsmottagaren
uppgifterna gallande betalningstransaktionen p3 ett separat
avtalat satt. Betalningsmottagarens bank kan vara skyldig att
meddela namnet pa betalaren till betalningsmottagaren.
Banken ar emellertid inte skyldig att meddela
betalningsmottagaren identifikationsuppgifterna for
identifieringen av betalaren sdsom personbeteckningen.

12. Tjansteleverantérens ansvar géallande utférande av
betalning och ansvarsbegransningar

Betalarens bank ansvar for utférandet av en betalning upphor
nar uppgifterna géllande betalningen har sants till
betalningsmottagarens bank och medlen for betalningen har
overforts till kontot i betalningsmot-tagarens bank. Om
medlen for betalningstransaktionen inte har inbetalats pa
kontot i betalningsmottagarens bank inom den tid som anges
i punkt 8 i dessa villkor ar betalarens bank skyldig att ersatta
betalaren de kostnader och den rénta som betalaren har blivit
tvungen att betala eller har gatt miste om pa grund av
bankens drojsmal eller fel. Om betalaren inte &r en
konsument ar betalarens bank skyldig att av den rédnta som
betalaren har erlagt ersatta hdgst den referensranta som
anges i rantelagens 12 §.

En anvandare av betaltjansten bor utan dréjsmal meddela sin
bank om en betalningstransaktion som inte utférts, utforts
felaktigt eller orattmatigt efter att anvandaren av
betaltjansten har konstaterat det. Om anvandaren av
betaltjansten ar en konsument bér haneller hon i vilket fall
som helst géra en separat anmalan inom tretton (13)
manader efter utférandet av betalningstransaktionen,
debiteringen av penningbeloppet fran hans/hennes konto
eller krediteringen av betalningsbeloppet till hans/hennes
konto. Den utsatta tiden bérjar inte |l6pa om anvandarens
bank inte hargett anvandaren uppgifter om
betalningstransaktionen pé avtalat satt. Om anvéandaren av
betaltjansten inte &r en konsument bér anmalan géras inom
en (1) manad efter de i denna punkt ndmnda transaktionerna.

Om en betalningstransaktion inte alls har utférts eller om den
har utforts felaktigt eller orattmatigt pa grund av banken bor
betalarens bank utan onddigt dréjsmal aterbetala till
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betalaren penningbeloppet for den betalning som debiterats
betalarens konto.

Om medlen for en betalningstransaktion inte har inbetalats
pa kontot i betalningsmottagarens bank inom den tid som
anges i punkt 8 i dessa villkor, &r betalarens bank skyldig att
ersatta betalaren i framsta hand réntan och kostnaderna
som betalaren har varit tvungen att erlagga pa grund av
dréjsmalet eller felet.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet om den
kan pédvisa att betalningsmottagarens bank har mottagit
penningbeloppet for betalningstransaktionen inom den tid
som anges i punkt 8 i dessa villkor. Da bér
betalningsmottagarens bank omedelbart betala
penningbeloppet for betalningstransaktionen till
betalningsmottagarens betalkonto eller stalla det till dennes
férfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte har inbetalat medlen pa
betalningsmottagarens konto inom den tid som anges i punkt
8 i dessa villkor bor betalningsmottagarens bank ersatta de
kostnader och den ranta som uppburits av
betalningsmottagaren for betalningstransaktionen, som
betalningsmottagaren har varit tvungen att betala eller som
denne inte har fatt pa grund av dréjsmal eller fel hos
betalningsmottagarens bank. Om betalningsmottagaren inte
ar en konsument ar betalningsmottagarens bank skyldig att
av den ranta som betalningsmottagaren har erlagt ersatta
hogst den referensranta som anges i rantelagens 12 §.

Betaltjanstens anvandare har inte ratt att erhalla
aterbetalning av medel eller serviceavgifter eller rénta om en
betalning inte har utforts eller utforts felaktigt pa grund av
betaltjanstens anvandare. Betaltjanstens anvandare har inte
heller ratt att erhalla betalning for fordrojd betalning om
betalningen har fordréjts pa grund av betaltjanstens
anvandare.

Betalarens bank ansvarar inte for utférandet av en betalning
om betalningen inte har utforts darfor att betalaren har gett
banken felaktiga eller bristfalliga uppgifter.

Betalarens bank ansvarar inte for betalningsmottagarens
banks verksamhet eller dess solvens.

13. Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har utfdrts eller har utforts
felaktigt borjar banken pa begaran av betaltjanstens
anvandare spara betalningstransaktionen och underrattar
anvandaren om resultatet.
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Om betaltjanstens anvandare har gett ovan i punkt 3 avsedda
unika identifikationskod for betalnings-mottgarens
tjdnsteleverantor eller kontonummer i felaktig form &r banken
inte skyldig att borja spara betalningstransaktionen.
Betalarens bank bor dock med skaliga atgarder strava till att
aterfd medlen for betalningstransaktionen.

14. Aktérer som agerar for betalarens rakning

Betalningsuppdrag kan pa ett satt som banken godkanner
ges banken via leverantéren av betalningsinitieringstjansten
eller annan aktor som betalaren befullmaktigat.

Banken utfor de betalningsuppdrag som den fatt via tredje
parter som agerar for betalarens réakning i enlighet med
dessa villkor. De betalningsuppdrag som banken fatt via
betalningsinitieringstjansten kan inte aterkallas.

Banken har ratt att sénda alla uppgifter om initierande av be-
talningstransaktionen och tillgéngliga uppgifter om genomfo-
rande av en betalningstransaktion till den aktér via vilken be-
talningsuppdraget har tagits emot. De identifieringskoder
som banken gett anvands som referensuppgifter vid identifie-
ringen av betalningen.

Banken har ratt att férkasta betalningsuppdrag som férmed-
lats av tredje parter om den av motiverade skal misstanker
obehdrig eller bedraglig anvandning av betalkontot i anknyt-
ning till en tredje part.

Om betalaren pastar att ett betalningsuppdrag som initierats
via en tredje part inte har genomfdrts eller har genomforts
obehdrigt, felaktigt eller for sent, ar betalaren skyldig att utan
drojsmal ge banken en utredning av tredje partens atgarder
och av hur banken har tagit emot betalningstransaktionen.

Banken ansvarar inte for atgarder eller férsummelser av leve-
rantdren av betalningsinitieringstjansten eller annan aktor
som kunden befullmaktigat, om annat inte féranleds av tving-
ande lag.

15. Korrigering med anledning av bankens fel

Banken har ratt att korrigera skriv-, rékne- eller andra
tekniska felskrivningar som baserar sig pa dennes fel vid
férmedlingen av betalningar &ven om en betalning redan
skulle ha bokforts pa betalningsmottagarens konto. Banken
stravar till att fa felet korrigerat sa snart som mdjligt efter att
det har uppdagats, men dock alltid inom en skalig tid efter att
felet gjordes. Banken meddelar utan dréjsmal kontohavaren
om felet och korrigeringen av det. Korrigeringen av ett fel far
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inte utan konto-havarens medgivande orsaka 6vertrassering
av kontohavarens konto.

16. Skadestandsansvar och ansvarsbegransningar

Betaltjanstanvandarens bank ar skyldig att ersatta
anvandaren forutom de i punkt 12 i dessa villkor avsedda
rantor och utgifter endast den direkta skada som har
orsakats av att anvandarens bank handlat lagstridigt eller
brutit mot dessa villkor vid formedlingen av betalningen.
Dylika direkta skador &r de nédvandiga avgifterna som
orsakats anvandaren for utredningen av felet.

Betaltjanstens anvandare ansvarar for alla skador som
uppkommer av att banken inte har kunnat férmedla
betalningen pa grund av att banken saknat de nddvandiga
medlen for utférandet av betalningsuppdraget, av ett avslutat
kontoavtal eller en hindrad kontoanvandning, samt for skada
som betaltjanstens anvandare har orsakat genom lagstridig
eller avtalsstridig verksamhet.

Betalarens bank, férmedlarbanken eller betalnings-
mottagarens bank ansvarar inte for eventuell indirekt skada
som orsakats betalaren, betalningsmottagaren eller en tredje
part av ett fel i betalningsférmedlingen.

Betaltjanstens anvandare bora vidta skaliga atgarder for att
begransa sina skador. Om betaltjanstens anvandare
underlater att gora detta ansvarar anvandaren sjalv for
skadan till denna del. Skadestand som pé basis av lagstridigt
eller avtalsstridigt beteende bor betalas av banken kan
jamkas om det ar oskaligt med beaktande av orsaken till
forseelsen, betaltjanstanvandarens eventuella medverkan till
skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens majligheter att
foregripa och forhindra uppkomsten av skadan, samt av
ovriga omstandigheter.

17. Betalningsformedlingens upphérande

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphor da
giltighetstiden for ett konto- eller annat tjansteavtal upphor
att galla. D& avtalet sags upp eller havs ar betaltjanstens
anvandare skyldig att innan avtalet upphér annullera de
betalningsuppdrag vilkas meddelade forfallodag infaller efter
att avtalet slutat galla. Banken &ar inte skyldig att enligt punkt
6 meddela att dessa betalningar inte har utforts.

Om betaltjanstens anvandare vasentligt bryter mot dessa
villkor eller anvénder tjdnsterna som avses i dessa villkor pa
ett satt som strider mot deras anvandningssyfte eller lag eller
god sed, har banken ratt att omedelbart sluta férmedla
anvandarens betalningar.
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18. Serviceavgifter och arvoden

En betalning formedlas till betalningsmottagaren till sitt fulla
belopp. Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar
vardera for de serviceavgifter och arvoden som deras bank
uppbér for utférandet av en betalningstransaktion.

Banken har ratt att debitera anvandaren av betaltjansten de
serviceavgifter och arvoden for betalningsuppdraget som
anges i servicetaxan eller som avtalats separat. Banken har
ratt att uppbéara och debitera serviceavgifterna och avgifterna
fran betaltjanstanvéndarens konto.

Banken har ratt att for sparning av en betalningstransaktion
och fér aterskaffning av medel uppbéara de serviceavgifter och
arvoden som anges i bankens servicetaxa om betaltjanstens
anvandare har gett ett felaktigt kontonummer eller
motsvarande annan felaktig uppgift.

Banken har ratt att for ogrundad utredning av en
betalningstransaktion uppbéra de serviceavgifter och
arvoden som anges i bankens servicetaxa om
betalningstransaktionen visar sig vara helt ratt utford.

Om banken och betaltjanstens anvéndare har avtalat att en
betalningstransaktion kan annulleras senare an inom den tid
som anges i punkt 7 i dessa villkor, har banken ratt att for
annullerandet av betalningstransaktionen uppbéara de
serviceavgifter och arvoden som anges i bankens
servicetaxa.

Banken har ratt att for meddelande om underlatenhet att
utféra en betalningstransaktion uppbéra de serviceavgifter
och arvoden som anges i bankens servicetaxa.

Om formedlingen av en betalning orsakar évriga kostnader
har betalarens bank ratt att i efterskott fa ersattning fér dem
av betalaren.

19. Andring av servicetaxan och villkoren for
betalningsférmedling

Banken har ratt att andra sin servicetaxa och dessa villkor.

En &ndring av dessa villkor och servicetaxan géller ocksa de
uppdrag som har getts till banken innan andringen tradde i
kraft, men som utférs efter att &ndringen tradde i kraft.

19.1 Anvandaren av betaltjansten ar en konsument
Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren skriftligt
eller pa separat avtalat elektroniskt satt om &ndringar i
servicetaxan eller dessa villkor. Andringen trader i kraft fran
den tidpunkt banken harangett, dock tidigast tva (2) m&nader
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efter att meddelandet sandes.

Férmedlingen av betalningar fortsatter i enlighet med de
andrade villkoren om inte anvandaren av betaltjansten fore
den angivna dag d& andringarna trader i kraft meddelar
banken skriftligt eller pa separat avtalat elektroniskt satt att
anvandaren motsatter sig andringen. Anvandaren av
betaltjansten har ratt att fram till dagen da andringen trader i
kraft saga upp detta avtal med omedelbar verkan. D& avtalet
upphor att galla har banken ratt att omedelbart sluta
férmedla betalningar.

19.2 Anvandaren av betaltjansten ar inte en konsument
Betalningsanvandarens bank meddelar skriftligt eller
elektroniskt om en sddan andring av avtalsvillkoren som
vasentligt 6kar anvandarens skyldigheter eller minskar
hanseller hennes réttigheter och som inte beror pa &ndring i
lag, myndighetsbeslut eller &ndring i bankernas
betalningsférmedlingssystem. Banken meddelar om
andringen minst en (1) manad efter den dag da andringen har
féreslagits trada i kraft.

En 6vrig andring av villkoren meddelar anvandarens bank
genom att offentliggéra den pa bankens kontor eller publicera
den p& bankens internetsidor. Andring i serviceavgift eller
arvode meddelar banken dock genom att publicera den i sin
servicetaxa. Saddana andringar trader i kraft vid den tidpunkt
som banken harangett.

20. Meddelanden mellan bank och betaltjanstanvandare
samt sprakalternativ

Betaltjanstanvandarens bank sénder meddelanden gallande
dessa villkor skriftligt till den adress som har meddelats
banken eller Befolkningsregistercentralen eller elektroniskt
pa ett separat avtalat satt. Anvandaren av betaltjansten
anses ha mottagit meddelandet senast den sjunde (7] dagen
efter att det sandes.

Anvandaren av betaltjansten kan sénda meddelanden
géllande dessa villkor skriftligt eller pa annat separat avtalat
satt. Banken anses ha mottagit meddelandet senast den
sjunde (7) dagen efter att det séandes.

Anvandaren kan skéta betaltjanstérenden pa finska eller
svenska. Om anvandaren av betaltjansten vill anvanda ett
annat sprak an finska eller svenska ansvarar anvandaren for
anskaffningen av en for honomeller henne nédvandig
tolkningstjanst och for kostnaderna fér denna tjanst.
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21. Force majeure

Avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan pavisa att
uppfyllandet av partens forpliktelser har férhindrats av en
sé&dan ovanlig eller oférutsedd orsak som parten inte skulle
ha kunnat paverka och vars foljder parten inte med
vidtagande av all noggrannhet skulle ha kunnat undvika.
Banken ansvarar inte heller for skada om uppfyllandet av
forpliktelser som grundar sig pa detta avtal skulle strida mot
bankens skyldigheter som stadgats annanstans i lag.

Avtalspart &r skyldig att s& snart det ar mojligt meddela den
andra parten om force majeure som parten har rékat ut for.
Banken kan meddela om force majeure till exempel pa sina

internetsidor eller i rikstackande dagstidningar.

22. Overforing av avtalet

Rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet
mellan anvandaren av betaltjansten och banken ar i kraft i
forhallande till den som mottar affarsverksamheten om
banken fusioneras eller delas eller verlater sin
affarsverksamhet helt eller delvis.

23. Kundradgivning och mdjligheter till rattelse utanfor
domstol

| frAgor géllande utférandet av betalning eller dessa villkor bor
anvandare av betaltjansten alltid i férsta hand kontakta sin
egen bank.

Meningsskiljaktigheter angdende dessa villkor kan av
konsumenter och smaféretag hanskjutas for behandling till
Férsékrings- och finansradgivningen

(Fine, www fine.fi) eller Bankndmnden i anslutning till den och
av konsumenter till konsumenttvistenamnden (KRIL,
www.kuluttajariita.fi) for behandling. Anvandare av
betaltjansten kan rikta anmarkningar om bankens forfarande
till Finansinspektionen (www.finanssivalvonta.fi).

24. Forum och tillamplig lag

24.1 Anvandare av betaltjansten som ar en konsument
Tvister till foljd av dessa villkor behandlas vid den tingsratt
inom vars domkrets banken har sitt verksamhetsort eller
huvudsakliga administrationsstalle eller vid den tingsratt i
Finland inom vars domkrets betaltjanstanvandaren har sitt
hemvist eller sin stadigvarande bostad. Om
betaltjanstanvandaren inte har hemvist i Finland behandlas
tvisterna vid den tingsratt inom vars domkrets banken har
sitt verksamhetsort eller huvudsakliga administrationsstalle.
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24.2 Anvandare av betaltjansten &r annan an en
konsument

Tvister till foljd av dessa villkor behandlas vid den tingsratt
inom vars domkrets banken har sitt verksamhetsort eller
huvudsakliga administrationsstalle eller vid ndgon annan
enligt lag behorig tingsratt i Finland.

24.3 Tillamplig lag
Pa dessa villkor och pa betalningsuppdrag som avses i
villkoren tillampas finsk lag.

24.4 Information om behandling av personuppgifter

Nar du har kontakt med banken i egenskap av anstalld, stall-
féretradare eller annan representant for ett féretag som ar
kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter
om dig fér att kunna erbjuda dig och var féretagskund de
basta raden och Iésningarna och for att uppfylla de legala
krav som ar tilldmpliga pa oss som bank. Du kan [&sa mer om
vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa
och om dina rattigheter i var information om behandling av
personuppgifter som du hittar p& www.danskebank.fi/integri-
tetspolicy. Genom att héra av dig till banken kan du ocksé f&
informationen i en skriftlig handling. Har du nagra fragor hittar
du aven vara kontaktuppgifter i informationen.

Nar du som var kund, eller om nagon pa dina vagnar, forser
oss med personuppgifter om ndgon annan fysisk person an-
svarar du for att du har ratt att ge oss dessa personuppgifter.
Du atar dig ocksa att underratta dessa personer om innehal-
let i var information om behandling av personuppgifter.
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Allmdanna villkor for avgaende och ankommande

valutabetalningar

Dessa ar Danske Banks allmanna villkor for férmedling av
betalningar. Vid eventuella skillnader mellan de olika
sprakversionerna &r de finsksprékiga villkoren avgérande.
Dessa villkor trader i kraft 1.1.2020.

1. Villkorens tillampningsomrade

Dessa allmanna villkor tillampas om inte annat har avtalats

e pakontogireringar, betalningsanvisningar och i dessa
villkor avsedda kontanttjanster i alla andra valutor &n
euro, oberoende av var betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantér ar etablerad,
och

e  pabetalningari euro, i vilka en tjansteleverantor till
betalaren eller betalningsmottagaren etablerad utanfor
det gemensamma eurobetalningsomradet deltar

Dessa allmanna villkor tillampas ocksa pa betalningsuppdrag
som betalaren hargett sin bank att utstélla en check att
anvandas for en utlandsbetalning till den del som detta
uttryckligen anges i dessa villkor. | 6vrigt tillampas pa checkar
checklagen.

Dessa allmanna villkor tillampas inte pa inlésning av
utlandscheckar. P& inlésning av utlandscheckar tillampas
separata Allmanna villkor for inlésning av utlandscheckar.

Pa formedlingen av betalningar tillampas dessutom
kontoavtalet och eventuella andra tjansteavtal.

2. Definition av begreppen

Startdag ar den bankdag da betalarens bank p&bdrjar utférandet
av ett betalningsuppdrag.

BIC-kod (Bank Identifier Code, ISO 9362]) &r den internationella
kod som identifierar banken. En annan benamning pa BIC-koden
ar SWIFT-kod.

EES-betalning ar en kontogirering eller betalningsanvisning
som utfors i en EES-stats valuta annan an euro mellan
leverantérer av betaltjanster etablerade inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

EES-stater avser EU-medlemsstaterna samt de 6vriga till
Europeiska samarbetsomradet anslutna staterna (Island,
Liechtenstein och Norge).
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Eurobetalningsomrade (SEPA, Single Euro Payments Area)
ar det gemensamma betalningsomrade som de europeiska
bankerna, Europeiska centralbanken och Europeiska
kommissionen har upprattat tillsammans.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616] ar
ett kontonummers internationella form.

Konsument &r en fysisk person som i egenskap av
anvandare av betaltjansten avtalar om en betalnings-
transaktion

huvudsakligen for ett annat &ndamal an for
naringsverksamhet som personen bedriver.

Betalare &r den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens tjansteleverantér ar den bank eller det
betalningsinstitut som mottar ett betalningsuppdrag och
formedlar det till en formedlande bank eller till
betalningsmottagarens tjansteleverantor.

Betalningssystem ar ett system for dverforing av medel som
har standardiserade rutiner och gemensamma regler for
handlaggning, clearing av och/eller éverforing av tackning for
betalningstransaktioner.

Betalningens forfallodag &r den dag som betalaren anger sin
bank som startdag for utférandet av betalningsuppdraget.

Betalningsorder ar en oaterkallelig instruktion baserad pa
betalarens betalningsuppdrag som betalarens bank ger en
férmedlande bank eller betalningsmottagarens bank att
utféra en kontogirering eller en betalningsanvisning.

Betalningsanvisning &ar ett betalningsuppdrag som betalaren
ger sin bank att stalla medel till betalningsmottagarens
férfogande.

Anvandare av betaltjinsten (betaltjinstanvéndare) ar den
som pa basis av sitt avtal med banken kan anvanda
betaltjdnsten eller -tjansterna i egenskap av betalare eller
betalningsmottagare, eller i bada dessa egenskaper.

Betalningsmottagaren ar vidkontogireringar den anvandare
av betaltjansten till vars tillgdngliga konto medel éverfors, vid
checkar den till vars forman en check &r utstalld och vid
betalningsanvisningar den, till vars foérfogande medel stalls.
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Betalningsmottagarens tjansteleverantor ar den bank eller
det betalningsinstitut som mottar medlen for
betalningsmottagarens rakning och dverfor dem till
betalningsmottagarens konto eller haller dem tillgéngliga for
betalningsmottagaren.

Betalningstransaktion ar en atgard dar medel 6verfors, lyfts
eller stélls till forfogande.

Betalningsuppdrag ar en order som anvandaren av betaltjansten
ger sin bank for genomférande av en betalningstransaktion t.ex. i
form av kontogirering, betalningsanvisning eller kontantbetalning
eller for att utstalla en check. Genomférande av
betalningsuppdraget inkluderar tjansteleverantorens atgarder for
behandling av uppdraget och formedling av betalningen.

Ovrig betalning ar ett betalningsuppdrag dar betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantdr som deltar i
utférandet ar etablerad utanfoér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet och beloppet &r i ndgon annan valuta &n
euro eller en annan EES-stats valuta.

Bankdag ar den dag dé& betalarens eller
betalningsmottagarens tjansteleverantor haller Gppet sa att
den for sin del kan utfora betalningsuppdraget. | Finland
avses med bankdag veckodagarna fr&n mandag till fredag
bortraknat de finlandska helgdagarna, sjalvstandighetsdagen,
férsta maj, jul- och midsommarafton och en dag som i 6vrigt
inte kan anses som bankdag.

Bankforbindelse ar en BIC-kod eller en annan bankkod som
identifierar betaltjanstanvandarens bank.

liremissa (Expressbetalning) &r en betalningsorder som i
betalarens bank har foretrade for handlaggning framom
ovriga betalningar enligt dessa villkor. Betalarens bank
ansvarar dock inte for att ilremissan férmedlas till
betalningsmottagarens bank under kortare tid &n vad som
namns i dessa villkor.

Penningférmedling ar en tjanst dar banken mottar kontanter
for att dverforas till betalningsmottagarens konto eller stallas
till dennes forfogande.

Check &r en check enligt checklagen i Finland som en i
Finland verksam bank utstaller for att anvandas som
utlandsbetalning.

SWIFT-check ar en check som en formedlande bank eller
betalningsmottagarens bank har utstallt i enlighet med
lagstiftningen i den utstallande bankens stat. Punkterna i
dessa villkor som géller checkar tillampas aven pd SWIFT-
checkar.

Kontogirering &r en debitering av betalarens betalkonto pa
betalarens initiativ for dverférandet av medel till
betalningsmottagarens betalkonto.
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Utlandsk valuteringsdag &r i Ovriga betalningar den dag dé
medlen for betalningen dverfors till den férmedlande banken
eller till betalningsmottagarens bank. Den utlandska
valuteringsdagen ar inte den dag d& medlen for betalningen
ar tillgéngliga for betalningsmottagaren och inte heller
referenstidpunkten for rantan. Praxisen for utlandsk
valuteringsdag varierar i olika lander.

Férmedlande bank &r en bank eller ett annat institut som
utdver betalarens tjansteleverantor och betal-
ningsmottagarens tjansteleverantor deltar i éverféringen av
medel pa uppdrag av betalarens tjansteleverantor eller
betalningsmottagarens tjansteleverantér.

3. Lamnande av uppgifter for betalningsuppdrag

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att ge banken de
nddvandiga uppgifterna for utférandet av betalningen.
Betalaren ger sitt medgivande till utférandet av
betalningsuppdraget genom att underteckna en
uppdragsblankett eller genom att bekrafta uppdraget med
den personliga eller féretagsspecifika kod som banken
hargett, eller pa ett annat satt som avtalats med banken.

Betalaren bor ge atminstone féljande uppgifter:
e  betalarens uppgifter
- betalarens namn
- nagon av foljande uppgifter: betalarens adress,
fodelsedatum och -ort, kundnumret som banken
hargett, personbeteckning eller féretags eller annan
sammanslutnings registreringsbeteckning (vid
betalning fran konto kan banken fér denna del
komplettera uppgifterna for betalningen fran sitt
eget system varvid betalaren inte behdver ge
ifrdgavarande uppgifter separat)
- kontonummer, om betalningen debiteras ett konto
e  betalningsmottagarens uppgifter
- namn och adress
- bankfarbindelse (till exempel BIC -kod)
- kontonummer (till exempel i IBAN-form)
e  betalningens valuta
e  beloppet och forfallodagen for betalningen
betalningssatt (till exempel kontogirering/
betalningsorder/ilremissa/check]
e  uppgift om vem som ansvarar for kostnaderna for
betalningen
e  Qvriga uppgifter som banken meddelat som ndédvandiga
for formedlingen av betalningen.

Darutdver kan betalarens bank erbjuda betalaren en

mojlighet att ge

e betalningsmottagaren identifierande uppgifter gallande
betalningen (referensnummer eller meddelande).

Betalaren bor pa uppmaning styrka sin identitet och redogéra
for medlens ursprung och anvandningssyfte. Banken har ratt
att kontrollera uppgifterna gallande betalaren.
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Betalaren ansvarar for riktigheten av uppgifterna i uppdraget.
Betalarens bank ar inte skyldig att korrigera eller komplettera
ett uppdrag, om inte annat har avtalats. Om banken dock vid
mottagandet av betalningsuppdraget upptéacker ett fel i detta,
stravar den till att i m&n av madjlighet underratta betalaren om
felet.

En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren enbart
pa basis av kontonumret och bankférbindelsen, oavsett om
betalaren darutdver skulle ha lamnat évriga uppgifter for
utférandet av betalningstransaktionen.

Banken har ratt att formedla en betalning pa basis av
kontonumrets nationella del. Betalningsmottagaren kan styra
medlen till ett nskat konto genom att avtala separat om
detta med sin bank.

En betalningsanvisning formedlas till betalningsmottagaren
pa basis av det namn pa och den adress for
betalningsmottagaren som betalaren har meddelat.

Om betalaren inte har meddelat séttet pa vilket betalningen
ska utforas har betalarens bank ratt att valja sattet pa vilket
betalningen utfors eller handla pa det satt som anges i punkt
6.

3.1 Internationella sanktioner

Banken kan jamfdra betalningsuppgifterna med finansiella
sanktioner och andra sanktioner som utfardats av Europeiska
unionen eller Forenade nationernas sékerhetsrad samt
sanktioner, meddelanden och bestdmmelser (nedan 'inter-
nationella sanktioner’) frdn inhemska och utlandska myndig-
heter eller motsvarande organ, sdsom Forenta staternas
OFAC (Office of Foreign Assets Control), samt vid behov
krava tillaggsuppgifter om betalningen av betaltjanstanvanda-
ren och vidta atgarder som féranleds av ovannamnda be-
stammelser for att folja internationella sanktioner.

Om betaltjanstanvandaren enligt bankens uppskattning di-
rekt eller indirekt ar foremal for eller paverkas av sanktioner
frdn FN, Storbritannien, Forenta staterna, EU eller vilken som
helst medlemsstat i EES (eller ett organ som handlar for de-
ras rékning), eller vilken som helst lokal behérig myndighet,
har banken ratt att |ata bli att utféra ett betalningsuppdrag,
avsta fran att formedla tillgédngar som ar foremal for uppdra-
get och &terbetala tillgdngarna till betaltjanstanvandaren.
Banken ansvarar inte for nagra som helst direkta eller indi-
rekta skador som eventuellt orsakas av att betaltjansten inte
kan anvandas eller att betalningsuppdrag inte utfors, eller av
att de avbrutits eller av vilka som helst &tgéarder som vidtagits
i anslutning till sanktioner och som banken enligt prévning an-
sett vara nédvandiga.

4. Mottagande av betalningsuppdrag och inledande av
utférandet av betalningen

Ett betalningsuppdrag anses ha lamnats nar betalarens bank
har mottagit det pa ett satt som godkants av banken.
Startdagen for ett betalningsuppdrag som emottagits en
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annan dag an en bankdag ar foljande bankdag. En
forutsattning i Ovriga betalningar ar dessutom att startdagen
ar en bankdag i alla lander dar bankerna som deltar i
férmedlingen av betalningen ar etablerade.

Om utférandet av ett betalningsuppdrag forutsatter
valutahandel anses betalningsuppdraget dock vara mottaget
forst nar den nddvandiga valutahandeln ar utférd. Betalaren
ar skyldig att ersatta banken for kostnaderna som orsakats
av valutahandeln eller aterkallandet av valutahandeln om
betalaren aterkallar betalningsuppdraget efter att banken har
pabdrjat utférandet av valutahandeln.

Banken &r dock inte forpliktigad att utfora ett betal-
ningsuppdrag om banken inte noterar en sadan kurs for
betalningsvalutan som banken anvander vid formedlingen av
betalningar. Banken kan |ata bli att formedla betalningen
ocksa pa grund av 6vriga motiverade orsaker som hanfor sig
till betalningsvalutan.

Bestdmningen av startdagen meddelas pa ett kontor,
odverenskoms i avtalen gallande betaltjanster eller meddelas i
tjdnstebeskrivningarna.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att
utférandet av ett betalningsuppdrag inleds en bestamd
férfallodag som betalaren har angett och som infaller senare
an ovannamnda forfallodagar, eller den dag da betalaren
staller betalningsmedlen till bankens forfogande. Om dagen
som anvandaren av betalningstjansten har angett inte ar en
bankdag ar startdagen foljande bankdag, om inte annat har
avtalats. Om anvandaren av betaltjansten i sitt
betalningsuppdrag har meddelat en forfallodag som infaller
tidigare an startdagen utfér anvandarens bank dock
betalningsuppdraget utan beaktande av férfallodagen, om
anvandaren av betaltjansten och banken inte har avtalat
annat.

Vid férmedling av betalningen ar betalarens bank, den
féormedlande banken eller betalningsmottagarens bank inte
skyldig att beakta syftet med betalningen eller av betalningen
féranledda tids- eller andra specialkrav, om inte annat féljer
av lagstiftningen.

5. Medel som behdvs fér utférandet av betalningsuppdrag

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har erhallit de
medel som motsvarar betalningsuppdraget samt
serviceavgifterna for formedlingen av betalningen.

Om en betalning debiteras fran konto &r betalaren skyldig att
se till att det pa det konto som skall debiteras vid
debiteringstidpunkten finns tillrédckliga medel for betalningen
och serviceavgifterna samt for kostnaderna fér den
nddvandiga valutahandeln.
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Om férfallodagen for betalningen infaller senare an den dag
da betalningsuppdraget ges bor medlen finnas pa konto vid
bdrjan av forfallodagen, om inte annat har avtalats.

6. Underlatenhet att utféra betalningsuppdrag

Betalarens bank ar inte skyldig att pabdrja utférandet av ett
uppdrag eller att formedla en betalning om
betalningsuppdraget inte uppfyller kriterierna i punkterna 3
och 5 ovan.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrackliga medel for
férmedlingen av betalningen, om anvandningen av kontot ar
forhindrad av en annan orsak eller om det finns en annan
befogad anledning till att I&mna uppdraget outfort, ar
betalarens bank inte skyldig att formedla betalningen eller del
av den.

Betaltjanstanvandarens bank meddelar anvandaren pa
avtalat satt om att betalningsuppdraget inte har utférts, om
inte ett sddant meddelande ar forbjudet i lag.

Betalningsmottagarens bank har ratt att terbetala
betalningen till betalarens bank om betalningsmottagarens
kontoavtal har upphort eller om anvandningen av kontot av
annan orsak ar forhindrad eller om betalningsmottagaren av
en betalningsanvisning inte har hamtat medlen under den tid
som betalaren har angett i betalningsanvisningen.

7. Aterkallande eller andring av betalningsuppdrag

Om betalaren &r en konsument har betalaren ratt att aterkalla
ett betalningsuppdrag eller &ndra forfallodagen eller
betalningsbeloppet genom att meddela banken om detta pa
ett dverenskommet satt senast bankdagen fore
forfallodagen. Aterkallelsen eller andringen bor goras senast
bankdagen fore forfallodagen under bankens eller tjanstens
Oppethallningstid inom den tid som banken harangett.

Om betalaren inte &r en konsument har betalaren ratt att
aterkalla ett betalningsuppdrag eller andra forfallodagen eller
betalningsbeloppet genom att meddela banken om detta
senast bankdagen fére forfallodagen, om inte betalaren och
banken har avtalat annat. Aterkallelsen eller andringen bor
goras senast bank-dagen fore forfallodagen under bankens
eller tjanstens oppethaliningstider in om den tid som banken
harangett, om inte annat har avtalats.

Betalaren har dock inte ratt att aterkalla eller andra ett
betalningsuppdrag som denne har gett banken efter att
banken har pabdrjat utférandet av betalningsuppdraget,
debiterat betalarens konto, gett ett kvitto p& att betalningen
ar utford eller utstallt en check.

8. Tidtabellen fér utférandet av betalningsuppdrag

Betalarens bank debiterar betalarens konto med betalningen
pé forfallodagen som angetts i betalningsuppdraget. Om
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forfallodagen inte ar en bankdag debiteras betalningen pa
bankdagen som fdljer pa forfallodagen.

Om betalningsuppdraget pa grund av avsaknad av medel inte
har kunnat debiteras pa den angivna forfallodagen kan
betalarens bank debitera betalarens konto med betalningen
inom tre (3) bankdagar efter forfallodagen som angetts i
betalningsuppdraget. Harvid ar startdagen for utférandet av
betalningsuppdraget i stéllet for forfallodagen som
anvandaren har angett den bankdag da det finns tillréckligt
medel pa kontot fér debiteringen av betalningen, men dock
senast den tredje (3] bankdagen efter forfallodagen.
Betalaren ansvarar for eventuella pafdljder av férseningen.

Banken har ratt att avbryta utférandet av betalnings-
uppdraget for att erhalla nédvandiga tilldggsinstruktioner eller
tilldggsuppgifter.

8.1 EES-betalningar

Avgéende betalningar

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i
samma bank eller samma bankgrupp betalas medlen in pa
betalningsmottagarens konto som betalaren har angett i sitt
betalningsuppdrag senast den féljande bankdagen efter
startdagen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i skilda
banker eller skilda bankgrupper betalas medlen in pa
betalningsmottagarens banks konto senast den féljande
bankdagen efter startdagen.

Om betalningsuppdraget har getts pa papper kan
ovanstdende tider for utforandet av betalningen forlangas
med hogst en (1) bankdag.

Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank betalar in medlen p& det konto
som betalaren har angett i betalningsuppdraget omedelbart
efter att medlen har inbetalats pa betalningsmottagarens
banks konto, betalningsmottagarens bank har fatt den i
ovannamnda punkt 3 avsedda uppgifterna om betalningen av
penningbeloppet till betalningsmottagarens konto eller da
medlen har stallts till betalningsmottagarens férfogande och
den nddvandiga valutahandeln har utforts.

8.2 Ovriga betalningar

Avgaende betalningar

Om inte betalaren har angett nagon forfallodag paborjar
betalarens bank utférandet av betalningsuppdraget senast
den tredje (3) bankdagen efter att banken har mottagit
betalningsuppdraget eller en check har utstallts.

Om betalningsmottagarens bank befinner sig i en annan stat
an en EES-medlemsstat dverfor betalningsmottagarens bank
medlen till betalningsmottagaren i enlighet med lagstiftningen
i den stat dar betalningsmottagarens bank ar etablerad samt
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i enlighet med avtalet mellan betalningsmottagarens bank
och betalningsmottagaren.

Ankommande betalningar

Om betalningen inte forutsattar valutahandel, krediterar
betalningsmottagarens bank betalningsmottagarens konto
med betalningar i euro och EES-valutor eller annan valuta
eller staller betalningarna till dennes forfogande genast da
medlen har inbetalats pa betalningsmottagarens banks konto
och betalningsmottagarens bank har fatt nédvandiga
uppgifter for betalandet av penningbeloppet och nar den
nddvandiga valutahandeln har utforts.

Om betalningen férutsattar valutahandel och en av valutan ar
annan an euro eller EES-valutor, krediterar
betalningsmottagarens bank betalningsmottagarens konto
med betalningarna eller staller dem till dennes férfogande
senast den tredje (3) bankdagen efter att medlen har
inbetalats pa betalningsmottagarens banks konto och
betalningsmottagarens bank har fatt nédvandiga uppgifter for
betalningen av penningbeloppet och den nédvandiga
valutahandeln har utforts.

9. Tjanster gallande kontanter

9.1 Tjanst gallande transport av kontanter

Banken kan motta ett uppdrag gallande transport av kontanta
medel att réknas och krediteras. Medlen krediteras vid en
separat avtalad tidpunkt till ett konto i den mottagande
banken efter att medlens akthet har kontrollerats, beloppet
av medlen har raknats och den nédvandiga valutahandeln har
utforts.

9.2 Kontantinsattning i EES-valuta pa eget konto i samma
valuta

Banken kan motta kontanter att krediteras
betalningstjanstanvandarens eget konto i samma bank.

Om kontohavaren ar en konsument krediterar banken kontot
med medlen genast d&d medlens akthet har kontrollerats,
medlen har réknats och den nddvandiga valutahandeln har
utforts.

Om kontohavaren inte &r en konsument krediterar
kontohavarens bank kontot med medlen senast fdljande
bankdag da medlens akthet har kontrollerats, medlen har
raknats och den nédvandiga valutahandeln har utforts.

9.3 Ovrig kontantinsattning i valuta pa eget konto
Banken kan motta kontanter for att krediteras betal-
tjanstanvandarens eget konto i samma bank.

Betalningsmottagarens bank krediterar kontot med medlen
inom tva (2) bankdagar efter att medlens &kthet har
kontrollerats, medlen har réaknats och den nédvandiga
valutahandeln har utforts.
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9.4 Kontantbetalningar

Banken kan motta ett uppdrag gallande penningférmedling
eller en check. Utférandet av betalningsuppdraget p&bdrjas
efter att medlens akthet har kontrollerats, medlens belopp

har réknats och den nddvandiga valutahandeln har utforts.

Banken kan forutsatta att kontanterna forst krediteras
betalningsuppdragsgivarens konto i ifrdgavarande bank
varefter banken utfor kontogireringen, betalningsanvisningen
eller utstaller en check. Inbetalning av kontanter p3 ett konto
férutsatter att den ndédvandiga valutahandeln har utforts.

Betalarens bank utfor ett betalningsuppdrag géllande en EES-
betalning s& att medlen for betalningen &r pa
betalningsmottagarens banks konto senast den femte (5)
bankdagen efter startdagen. For utférandet av dvriga
betalningar pabdrjar banken utférandet av betalningen
senast den femte (5) bankdagen efter att
betalningsuppdraget mottogs.

10. Betalkuvert

Betalaren kan ge uppdrag gallande kontogireringar i ett
betalkuvert att handlaggas av sin tjansteleverantér om
banken tillhandahaller ifrdgavarande tjanst. Betalaren kan
lamna in betalkuvertet pa sin egen banks mottagningsstalle
eller lamna det att levereras av posten.

Ett betalningsuppdrag anses mottaget for handlaggning
senast den femte (5) bankdagen efter att betalaren har
lamnat in betalkuvertet pa sin egen banks mottagningsstalle.

Ett betalningsuppdrag som har [amnats till posten for
leverans anses vara mottaget senast den femte (5)
bankdagen efter att posten har levererat betalkuvertet till
bankens mottagningsstalle.

11. Uppgifter som lamnas till betalningsmottagarens bank
och betalningsmottagaren

Betalarens bank har ratt att formedla uppgifterna som
uppraknas i punkt 3 i dessa villkor till betalningsmottagarens
bank. Med betalningen férmedlas ocksa évriga uppgifter som
behdvs for betalningsférmedlingen. Vid kontogireringar
férmedlas kontohavarens namn som betalarens
namnuppgift.

Om en bank som &r etablerad utanfor EES-omradet deltar i
utférandet av en betalningstransaktion ar
betalningsmottagarens bank i Finland skyldig att ge
betalningsmottagaren endast de uppgifter som formedlats
med betalningstransaktionen.

Betalningsmottagarens bank ger betalningsmottagaren
uppgifterna géllande en betalningstransaktion pa ett satt som
avtalats separat. Betalningsmottagarens bank kan vara skyl-
dig att meddela namnet pa betalaren till betalningsmotta-
garen. Banken ar emellertid inte skyldig att meddela
betalningsmottagaren betalarens identifieringsuppgifter
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sdsom dennes personbeteckning som getts for
identifieringen av betalaren.

12. Tjansteleverantérens ansvar gallande utférandet av
betalningen och ansvarsbegréansningar

Banken ansvarar inte for formedlingen av en betalning om
banken inte noterar en sadan kurs for betalningsvalutan som
banken anvander vid férmedlingen av betalningar.

12.1 EES-betalningar

Betalarens banks ansvar for utférandet av en betalning
upphor nar uppgifterna gallande betalningen har sants till
betalningsmottagarens bank och medlen for betalningen har
overforts till ett konto i betalningsmottagarens bank. Om
medlen fér betalningstransaktionen inte har inbetalats p&
kontot i betalnings-mottagarens bank i enlighet med den tid
som anges i punkt 8.1. i dessa villkor, &r betalarens bank
skyldig att ersatta betalaren de kostnader och den ranta for
betalningstransaktionen som betalaren har blivit tvungen att
betala eller har gtt miste om pa grund av bankens dréjsmal
eller fel. Om betalaren inte &r en konsument ar betalarens
bank skyldig att av den ranta som betalaren har erlagt ersatta
hdgst den referensranta som anges i rantelagens 12 §.

En anvandare av betaltjansten bor utan oskaligt drojsmal
meddela sin bank om en betalningstransaktion som forblivit
outford, har utférts felaktigt eller varit orattmatig efter att
anvandaren har konstaterat det. Om anvandaren av
betaltjansten ar en konsument bér haneller hon i varje fall
gbra en anmalan senast inom tretton (13) manader efter
utférandet av betalningstransaktionen, debiteringen av
beloppet fran sitt konto eller krediteringen av beloppet till sitt
konto. Den utsatta tiden borjar inte I6pa om anvandarens
bank inte hargett anvandaren uppgifter om
betalningstransaktionen p& avtalat satt. Om anvandaren av
betaltjansten inte &r en konsument bér anmalan géras inom
en (1) manad efter de transaktioner som avses ovan i denna
punkt.

Om en betalningstransaktion inte alls har utforts eller om den
har utforts felaktigt eller orattmatigt pa grund av banken bor
betalarens bank utan oskaligt dréjsmal dterbetala till
betalaren penningbeloppet fér den betalning som krediterats
betalarens konto.

Om medlen for en betalningstransaktion inte har inbetalats
pé betalningsmottagarens banks konto inom den tid som
anges i punkt 8.1 i dessa villkor &r betalarens bank skyldig att
ersatta betalaren med i framsta hand réntan och
kostnaderna som betalaren har varit tvungen att erlagga pa
grund av drojsmal eller fel.

Betalarens bank ar inte &terbetalningsskyldig om den kan
bevisa att betalningsmottagarens bank har mottagit
penningbeloppet for betalningstransaktionen inom den tid
som anges i punkt 8.1 i dessa villkor. Harvid bor betal-
ningsmottagarens bank omedelbart inbetala penningbeloppet
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for betalningstransaktionen pa betalningsmottagarens
betalkonto eller stalla penningbeloppet till dennes férfogande.

Om betalningsmottagarens bank inte har inbetalat medlen pa
betalningsmottagarens konto inom den tid som anges i punkt
8.1 i dessa villkor, ar betalningsmottagarens bank skyldig att
ersatta de kostnader och den rédnta som uppburits for
betalningstransaktionen och som betalningsmottagaren har
varit tvungen att betala eller som denne inte har erhallit pa
grund av drojsmal eller fel hos betalningsmottagarens bank.
Om betalningsmottagaren inte &r en konsument ar
betalningsmottagarens bank skyldig att av den ranta som
betalningsmottagaren har erlagt ersatta hogst den
referensranta som anges i réantelagens

12 8.

En anvandare av betaltjansten har inte ratt att erhalla
aterbetalning av medel eller serviceavgifter eller rénta, om
betalningen inte har utforts eller om den har utférts felaktigt
pa grund av fel hos anvandaren av betaltjansten. Anvandare
av betaltjansten har inte heller ratt att erhalla ersattning for
fordréjd betalning om betalningen har fordrojts pa grund av
anvandaren av betaltjansten.

Betalarens bank ansvarar inte for utférandet av betalningen
om betalningen inte har utforts darfor att betalaren har gett
banken felaktiga eller bristfalliga uppgifter.

Betalarens bank ansvarar inte for bankens verksamhet eller
for dess solvens.

12.2 Ovriga betalningar

En bank som deltar i utférandet av ett betalningsuppdrag
ansvarar inte for verksamheten hos andra parter som deltar i
utférandet av betalningsuppdraget, inte heller for deras
solvens.

En anvandare av betaltjansten har inte ratt till dterbetalning
av medel eller serviceavgifter, inte heller av ranta om
betalningen inte har utforts eller om den har utforts felaktigt
pé grund av anvandaren av betaltjansten. Anvandaren av
betaltjansten har inte heller ratt att erhalla ersattning for
dréjsmal i betalningen om betalningen har fordréjts pa grund
av anvandaren.

Om anvandaren av betaltjansten ar en konsument bér denne
i varje fall géra en anmarkning senast inom tretton (13)
manader efter att betalningstransaktionen utférdes,
penningbeloppet debiterades dennes konto eller
penningbeloppet krediterades dennes konto. Den utsatta
tiden bdrjar inte I6pa om anvandarens bank inte pa ett avtalat
satt hargett anvandaren uppgifter om
betalningstransaktionen. Om anvandaren av betaltjansten
inte ar en konsument bér anmarkningen goras inom en (1)
manad efter transaktionerna som nédmnts i denna punkt.
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Avgaende betalningar

Betalarens bank ansvarar for att ett betalningsuppdrag sands
inom tiden som anges i punkt 8.2 och att betal-
ningsuppdraget har stéllts till férfogande for den férmedlande
bank som banken har valt eller om en check har utstéllts i
enlighet med betalningsuppdraget som betalarens bank har
mottagit.

Betalarens bank ansvarar inte for utférandet av betalningen
efter att uppgifterna och tackningen for betalningen har sants
till den formedlande banken eller d& en check har utstallts.

Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank ansvarar for att medlen
overfors till betalningsmottagarens konto eller stalls till
dennes forfogande i enlighet med punkt 8.2.
Betalningsmottagarens bank ansvarar inte for att betalningen
inte utfors pa grund av betalaren eller betalarens bank, den
férmedlande banken eller betalningsmottagaren.

13. Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har utférts eller om den har
utforts felaktigt bérjar banken pé begéaran av anvandaren av
betaltjansten spéara betalningstransaktionen och underrattar
anvandaren om resultaten.

Om anvéandaren av betaltjansten har gett ett felaktigt
kontonummer ar banken inte skyldig att borja spara
betalningstransaktionen. Betalarens bank bér dock med
skaliga atgarder strava till att aterfd medlen for
betalningstransaktionen.

14. Korrigering med anledning av bankens eget fel

Banken har ratt att korrigera skriv-, rékne- eller andra
tekniska felskrivningar som baserar sig pa dennes eget fel vid
férmedlingen av betalningar aven om betalningen redan
skulle ha bokforts pa betalningsmottagarens konto. Banken
stravar till att fa felet korrigerat sa snart som majligt efter att
det har uppdagats, men dock alltid inom en skalig tid efter att
felet gjordes. Banken meddelar utan dréjsmal kontohavaren
om felet och korrigeringen av det. Korrigeringen av ett fel far
inte utan kontohavarens medgivande orsaka 6vertrassering
av kontohavarens konto.

15. Skadestandsansvar och ansvarsbegransningar

Betaltjanstanvandarens bank ar skyldig att ersatta
anvandaren endast for den direkta skada som har orsakats
av att anvandarens bank har handlat lagstridigt eller brutit
mot dessa villkor vid férmedlingen av en betalning. Dylika
direkta skador ar de ndédvandiga kostnaderna for utredning
som orsakats anvandaren for utredningen av felet. Om det ar
frdga om en EES-betalning ar banken skyldig att ersétta
férutom direkta skador aven de rantor och kostnader som
angetts i punkt 12.1 i dessa villkor.
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En anvandare av betaltjansten ansvarar for alla skador som
orsakas av att banken pa grund av att banken saknat de
nddvandiga medlen for utférandet av betalningsuppdraget, av
ett avslutat kontoavtal eller av forhindrad kontoanvandning
inte kan formedla betalningen samt for skada som
anvandaren av betaltjansten har orsakat med lagstridig eller
avtalsstridig verksambhet.

Betalarens bank, den férmedlande banken eller
betalningsmottagarens bank ansvarar inte pa grund av fel i
betalningsférmedlingen for eventuella indirekta skador som
orsakats betalaren, betalningsmottagaren eller en tredje part.

En anvandare av betaltjansten bor vidta skaliga atgarder for
att begrénsa sina skador. Om anvandaren av betaltjansten
underlater att gora detta ansvarar anvandaren sjélv for
skadan till denna del. Skadestand som pa basis av lagstridigt
eller avtalsstridigt beteende bor betalas av banken kan
jamkas om det ar oskaligt med beaktande av orsaken till
férseelsen, betaltjanstanvdandarens eventuella medverkan till
skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens magjligheter att
féregripa och férhindra uppkomsten av skadan, samt av
ovriga omstandigheter.

Aven andra parter som deltagit i utférandet av
betalningstransaktionen har ratt att vadja till ansvarsbe-
gransningarna i enlighet med dessa villkor.

16. Betalningsférmedlingens upphérande

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphér da
giltighetstiden for konto- eller annat serviceavtal upphor att
galla. D& avtalet sags upp eller hdvs ar anvandaren av
betaltjdnsten skyldig att innan avtalet upphor annullera de
betalningsuppdrag vilkas angivna forfallodag infaller efter att
avtalet slutat att galla. Banken ar inte skyldig att enligt punkt
6 meddela att dessa betalningar inte har utforts.

Om en anvandare av betaltjansten vasentligt bryter mot
dessa villkor eller anvander tjansterna som avses i dessa
villkor pé ett s&tt som strider mot deras anvandningssyfte
eller lag eller god sed, har banken ratt att omedelbart avsluta
betalningsformedlingen.

17. Serviceavgifter och arvoden

Banken har ratt att debitera anvandaren av betaltjansten de
serviceavgifter och arvoden fér betalningsuppdraget som
anges i servicetaxan eller som avtalats separat. Banken har
ratt att uppbéra och debitera service-avgifterna och arvoden
fran betaltjanstanvéndarens konto.

En betalare ar skyldig att ersatta banken for kostnaderna for
nodvandig valutahandel.

Banken har ratt att for sparning av en betalningstransaktion
och for aterskaffning av medel uppbéra de serviceavgifter och
arvoden som anges i bankens servicetaxa om anvandaren av
betaltjansten har gett ett felaktigt kontonummer eller en
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annan motsvarande felaktig eller bristfallig uppgift. Banken
har dock alltid ratt att av anvandaren av betaltjansten
uppbara de kostnader som banken p& grund av sparningen
har varit tvungen att betala en utanfor det europeiska
ekonomiomradet etablerad betalares eller
betalningsmottagares tjansteleverantdr som deltagit i
betalningstransaktionen.

Banken har réatt att uppbéara serviceavgifter och arvoden
enligt sin servicetaxa for ogrundad sparning om
betalningstransaktionen visar sig vara helt riktigt utford.

Om banken och anvandaren av betaltjansten har avtalat att
ett betalningsuppdrag kan annulleras senare an inom den tid
som anges i punkt 7 i dessa villkor, har banken ratt att
uppbéra de serviceavgifter och arvoden som anges i dess
servicetaxa for annulleringen av betalningstransaktionen.

Banken har ratt att for meddelande om underlatenhet att
utféra en betalningstransaktion uppbéra de serviceavgifter
och arvoden som anges i bankens servicetaxa.

Om férmedlingen av en betalning orsakar ovriga kostnader
har betalarens bank ratt att i efterskott fa ersattning for dem
av betalaren.

17.1 EES-betalningar
EES-betalningar férmedlas till betalningsmottagaren till sitt
fulla belopp.

Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar vardera for de
serviceavgifter och arvoden som deras egen bank uppbar for
utférandet av betalningsuppdraget.

Parterna kan dock avtala om skyldigheten att erlagga
serviceavgifterna och arvodena pé annat satt om nddvandig
valutahandel utfors i betalningstransaktionen och en av
valutan ar annan an EES-valuta.

17.2 Ovriga betalningar

Betalaren och betalningsmottagaren kan avtala om
fordelning av de serviceavgifter och arvoden som orsakas av
utférandet av en betalningstransaktion. Betalaren och
betalningsmottagaren kan &ven avtala om att de
serviceavgifter och arvoden som ska erlaggas av parterna
avdras fran det penningbelopp som skakrediteras
betalningsmottagaren. Betalaren meddelar banken om vilket
satt som ska anvandas for debiteringen av serviceavgifterna
och arvodena for betalningstransaktionen.

De tjansteleverantérer och férmedlande banker som deltar i
utférandet av en betalningstransaktion kan uppbéara sina
egna kostnader av anvandaren av betaltjansten.
Betalningsmottagaren ansvarar for de serviceavgifter och
arvoden som den férmedlande banken och
betalningsmottagarens bank uppbéar, om inte betalaren
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bestammer annat. Om betalaren har bestamt annat, garante-
rar banken att betalningen formedlas till fullt belopp endast till
den formedlande banken.

18. Kurspraxis

Den kurs som anvands vid utférandet av ett betalnings-
uppdrag ar den valutakurs som banken anger, om inte annat
har avtalats. Andringar i valutakursen tillampas omedelbart
utan forhandsmeddelande.

Banken tillhandahaller pa sitt kontor eller elektroniskt de
valutakurser som anvands vid betalningar och betal-
ningsférmedling samt uppgifter om bankens kurspraxis
tillgéngliga for anvandaren av betaltjansten.

Banken meddelar betalaren den anvanda valutakursen pa
separat avatalat satt skriftligt eller elektroniskt efter att
betalningstransaktionen har utforts.

En EES-betalning och annan betalning som ska aterbetalas till
betalaren krediteras betalarens konto till
aterbetalningstidpunktens kdpkurs, om inte annat avtalats.
Betalarens bank ar dock inte skyldig att anvanda en battre
kurs &n den kurs som anvéants startdagen for utférandet av
betalningsuppdraget.

19. Andring i servicetaxan och i villkoren for
betalningsféormedling

Banken har ratt att andra sin servicetaxa och dessa villkor.

En andring av dessa villkor och servicetaxan géller ocksa de
uppdrag som har getts till banken innan &ndringen tradde i
kraft, men som utfors efter att andringen trader i kraft.

19.1 Anvandaren av betaltjansten ar en konsument
Betaltjanstanvéndarens bank meddelar anvandaren skriftligt
eller pa separat avtalat elektroniskt satt om andringar i
servicetaxan eller i dessa villkor. Andringen trader i kraft fran
den tidpunkt banken harangett, dock tidigast tva (2] manader
efter att meddelandet sandes.

Férmedlingen av betalningar fortsatter i enlighet med de
andrade villkoren om inte anvandaren av betaltjansten fére
den angivna dag d& andringarna trader i kraft meddelar
banken skriftligt eller pa ett separat avatalat elektroniskt satt
att anvandaren motsatter sig andringen. Anvandaren av
betaltjansten har ratt att fére dagen da andringen harangetts
trada i kraft sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Da
avtalet upphor att galla har banken ratt att omedelbart
avsluta betalningsférmedlingen.

19.2 Anvandaren av betaltjansten ar inte en konsument
Betaltjanstanvandarens bank meddelar skriftligt eller
elektroniskt om en sadan andring av avtalsvillkoren som
vasentligt 6kar anvandarens skyldigheter eller minskar
dennes réttigheter och som inte beror pa éndring i lag,
myndighetsbeslut eller &ndringar i bankernas
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betalningsférmedlingssystem. Banken meddelar om
andringen minst en (1) manad innan den dag da &ndringen
har foreslagits trada i kraft.

Anvandarens bank meddelar om en annan andring i villkoren
genom att offentliggéra den pa bankens kontor eller publicera
den pa bankens internetsidor. Banken meddelar dock om en
andring i serviceavgift eller arvode genom att publicera den i
sin servicetaxa. Sddana andringar trader i kraft vid den
tidpunkt som banken harangett.

20. Meddelanden mellan bank och anvandare av
betaltjansten samt sprakalternativ

Betaltjanstanvandarens bank sander meddelanden géallande
dessa villkor skriftligt till den adress som har meddelats
banken eller Befolkningsregistret, eller pa ett separat avtalat
elektroniskt satt. Anvandaren av betaltjansten anses ha
mottagit meddelandet senast den sjunde (7] dagen efter att
det séndes.

Anvandaren av betaltjansten sénder banken meddelanden
géllande dessa villkor skriftligt eller pa ett annat separat
avtalat satt. Banken anses ha mottagit meddelandet senast
den sjunde (7) dagen efter att det sandes.

Anvandaren kan skéta betaltjanstdrenden pa finska eller
svenska p3 ett satt som avtalats med banken. Om
anvandaren av betaltjansten vill anvanda ett annat sprak an
finska eller svenska ansvarar anvandaren for anskaffningen
av en for honomeller henne nédvéandig tolkningstjanst och for
kostnaderna for denna tjanst.

21. Force majeure

Avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan pavisa att
uppfyllandet av partens farpliktelser hindrats av en s&ddan
ovanlig och oférutsedd orsak som parten inte har kunnat
paverka och vars féljder parten inte med vidtagande av all
noggrannhet skulle ha kunnat undvika. Banken ansvarar inte
heller for skada om uppfyllandet av forpliktelser som grundar
sig pa detta avtal skulle strida mot bankens skyldigheter som
stadgats annanstans i lag.

Avtalspart ar skyldig att s& snart det &r méjligt meddela den
andra parten om force majeure som parten har rékat ut for.
Banken kan meddela om force majeure till exempel pa sina

internetsidor eller i rikstackande dagstidningar.

22. Overféring av avtalet

Rattigheter och skyldigheter som grundar sig pa avtalet
mellan anvandaren av betaltjansten och banken ar i kraft i
forhallande till den som mottar affarsverksamheten om
banken fusioneras eller delas eller dverlater sin
affarsverksambhet helt eller delvis.
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23. Kundradgivning och méjlighet till rattelse utanfor
domstol

| frdgor géllande utférandet av en betalning eller dessa villkor
boér anvandaren av betaltjansten alltid forst kontakta sin egen
bank.

Meningsskiljaktigheter gallande dessa villkor kan av
konsumenter och sméafdretag hanskjutas for behandling till
Forsakrings- och finansradgivningen (Fine, www.fine.fi) eller
till Banknamnden i anslutning till denna, och av konsumenter
till Konsumenttvistendmnden (KRIL, www.kuluttajariita.fi].
Anvandare av betaltjansten kan rikta anmarkningar om
bankens forfarande till Finansinspektionen
(www.finanssivalvonta.fi).

24. Forum och tillamplig lag

24.1 Anvandaren av betaltjansten ar en konsument
Tvister till foljd av dessa villkor behandlas vid den tingsratt
inom vars domkrets banken har sitt verksamhetsort eller
huvudsakliga administrationsstalle eller vid den tingsratt i
Finland inom vars domkrets anvandaren av betaltjansten har
sitt hemvist eller sin stadigvarande bostad. Om anvandaren
av betaltjansten inte har hemvist i Finland behandlas
tvisterna vid den tingsratt inom vars domkrets banken har
sitt verksamhetsort eller huvudsakliga administrationsstalle.

24.2 Anvandaren av betaltjansten ar inte en konsument
Tvister till foljd av dessa allmanna villkor behandlas vid den
tingsratt inom vars domkrets banken har sitt verksamhetsort
eller huvudsakliga administrationsstalle eller vid ndgon annan
enligt lag behorig tingsratt i Finland.

24.3 Tillamplig lag
P& dessa villkor och p& betalningsuppdrag som avses i
villkoren tillampas finsk lag.

24.4 Information om behandling av personuppgifter

Na&r du har kontakt med banken i egenskap av anstalld,
stallforetradare eller annan representant for ett féretag som
ar kund i banken registrerar och behandlar vi personuppgifter
om dig fér att kunna erbjuda dig och var foretagskund de
basta raden och lgsningarna och fér att uppfylla de legala
krav som ar tillampliga pa oss som bank. Du kan |&sa mer om
vilka personuppgifter vi registrerar, hur vi anvander dessa
och om dina rattigheter i var information om behandling av
personuppgifter som du hittar pa
www.danskebank.fi/integritetspolicy. Genom att hora av dig
till banken kan du ocksa fa informationen i en skriftlig
handling. Har du nagra frégor hittar du aven vara
kontaktuppgifter i informationen.

Nar du som var kund, eller om nagon pa dina vagnar, forser
oss med personuppgifter om nagon annan fysisk person
ansvarar du for att du har ratt att ge oss dessa
personuppgifter. Du &tar dig ocksd att underratta dessa
personer om innehallet i var information om behandling av
personuppgifter.
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Allmdnna villkor for e-faktura och Direktbetalning

De allmanna villkoren for e-faktura och direktbetalning tillam-
pas pa kunder som avtalat om mottagning av e-fakturor i
webbanken eller om direktbetalning.

De allmanna villkoren for e-faktura och direktbetalning har ta-
gits i bruk 31.12.2017.

Nar kunden ingar avtal om att ta emot e-fakturor eller om di-
rektbetalning, forbinder sig Kunden att folja dessa allménna
villkor.

Pa tjansten tillampas férutom dessa allméanna villkor i tillamp-

liga delar de gallande

e villkoren for elektronisk hantering

e de allmanna villkoren gallande kontot

e meddelande om betalningstjanst

e de allméanna villkoren fér eurobetalningar férmedlade
inom eurobetalningsomradet och

e de allmanna villkoren fér utgdende och inkommande va-
lutabetalningar.

Pa tjansten tillampas dessutom beskrivningen av férmed-
lingstjansten foér Finvoice, som bankerna utarbetat, samt Fi-
nansbranschens Centralférbunds tillampningsanvisningar for
Finvoice, som finns pa Finansbranschens Centralférbunds
webbsidor.

Vid eventuella motstridigheter mellan olika sprakversioner av
dessa villkor tillampas i forsta hand de finsksprakiga villkoren.

1. Definitioner

En kund ar en fysisk person, vars mottagaradress finns an-
tecknad pé fakturan. Kunden kan ta emot och betala en e-fak-
tura i sin webbank. Direktbetalningstjansten ar avsedd for
kunder som inte har tillgang till webbanken.

E-faktura ar en faktura i den form som definieras i tillamp-
ningsanvisningarna for Finvoice och som ar avsedd att lever-
eras elektroniskt till Kunden i Kundens webbank.

Fakturautstallaren skickar en e-faktura eller direktbetalning
till Banken for att vidareférmedlas.

Fakturautstallarens Bank ar den bank eller annan leverantér
av betalningstjanster, till vilken Fakturautstallaren skickar sin
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e-faktura eller direktbetalning for vidareformedling.

Banken ar Danske Bank A/S, Finland filial, och de finlandska
bolag som tillhér samma koncern som Danske Bank A/S.

Tjansten ar en e-faktura eller direktbetalning.

Direktbetalning &r en tjanst som faststélls i tilldmpningsan-
visningarna for Finnvoice, och som innebar att Banken auto-
matiskt debiterar kundens konto med avtalade fakturor pa
deras

forfallodagar i enlighet med Kundens uppdrag.

Mottagaradressen innehaller Kundens individuella adress
och Bankens kod. | den individuella adressen anvands det in-
ternationella kontonumret (IBAN]. Som Bankens kod an-
vands den internationella bankidentifieringskoden (BIC].

Med Webbank avses en servicehelhet som Banken erbjuder
Kunden baserad pa ett tjansteavtal. Via servicehelheten kan
Kunden med hjélp av internet eller annat datadverféringsnat
som distanskommunikationsmetod och med sina bankkoder
anvanda banktjanster eller till dem hdérande tjanster hos
andra tjansteproducenter.

2. Beskrivning av e-faktura

Kunden kan avtala om att ta emot e-fakturor i WWebbanken
antingen direkt med Fakturautstallaren eller via bankens for-
medling i Webbanken, varvid Banken genast meddelar Faktu-
rautstallaren om att e-fakturatjansten tagits i bruk.

Fakturautstéllaren ansvarar for att e-fakturan skickas till Kun-
dens \Webbank eller till sin egen server.

E-fakturan anses ha anlant till Kunden, d& Fakturautstéllaren
har skickat e-fakturan till Kundens \Webbank och Banken har
placerat e-fakturan i Kundens Webbank, s& att Kunden kan
betala och/eller lasa e-fakturan. Fakturautstallaren eller Ban-
ken ar inte skyldig att skicka en faktura som ska formedlas
som e-faktura i annan form till Kunden.

Andra kontoinnehavare eller befullmaktigade dispositions-
rattshavare, som har ratt att i sin egen Webbank anvéanda

Kundens konto och/eller félja kontohandelser, kan forutom
kontohédndelserna ocksé lasa innehallet i de e-fakturor som
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har betalats och/eller som ska betalas fran kontot.

Banken ansvarar for att e-fakturan kan hanteras av Kunden i
Kundens Webbank senast tva bankdagar efter att den anlant
till Avsandarens Bank.

Banken tillhandahaller en e-faktura for Kunden i WWebbanken
minst tva (2) ménader efter att den skickats till Banken. Efter
férvaringstiden ar Banken inte langre skyldig att forvara en e-
faktura som skickats till banken eller att skicka en e-faktura
till Kunden i annan form.

Banken garanterar inte att tjansten ar tillganglig utan avbrott.

Beroende pa Fakturautstallare kan en e-faktura ocksa tillhan-
dahallas fér Kunden enbart pa Fakturautstallarens server, dit
Kunden via en lank i sin Webbank kan forflytta sig for att
bladdra i sin e-faktura och dess specificeringsuppgifter
och/eller andra uppgifter. | detta fall ansvarar Fakturautstalla-
ren av e-fakturan for tillhandahallandet av e-fakturan samt for
férvaringen av den och dess forvaringstid.

Banken ansvarar inte for lankar som gar till Fakturautstalla-
rens server, for deras funktion, tjanstens innehall eller for att
Kundens eller en tredje parts dataskydd eventuellt aventyras
pa grund av att lankarna anvands.

Banken har ratt att férhindra anvandningen av lankar, om de
aventyrar sakerheten vid arendehanteringen eller strider mot
lag eller god sed.

Fakturautstallarens faktura grundar sig pa en rattshandling
mellan Kunden och Fakturautstallaren, som Banken inte ar
delaktig i. Banken férmedlar fakturor och annat material som
Fakturautstallaren skickat som sadant utan att kontrollera
materialets innehall eller grunden for detta.

Kunden ska kontrollera e-fakturan fore betalningen trots att
Kunden har gett banken ratt att pa forfallodagen fran Kun-
dens konto debitera den individuella e-fakturan som Faktura-
utstallaren skickat till Webbanken. Om Kunden inte godkan-
ner att e-fakturan betalas och inte har gett Banken tillstand
att automatiskt debitera e-fakturan, debiteras inte fakturans
belopp fran Kundens konto. Kunden ska lamna anmarkningar
som géller e-fakturans innehall eller grund till Fakturautstalla-
ren.

Banken ansvarar inte for skada som har uppkommit till féljd
av att Kunden inte godkanner en e-faktura, godkanner den for
betalning for sent, godkénner den med &ndrade betalnings-
uppgifter eller godkanner den utan att kontrollera innehallet.
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3. Beskrivning av Direktbetalning

Direktbetalning ar avsett for betalning av Kundens periodiskt

aterkommande fakturor. | Direktbetalningstjansten debiterar

Banken automatiskt Kundens konto med avtalade fakturor pa
férfallodagen i enlighet med Kundens uppdrag.

Banken meddelar Fakturautstallaren Kundens Mottagara-
dress for genomférandet av en Direktbetalning samt 6vriga
uppgifter som namns i Kundens fullmakt. Uppgifterna for-
medlas till Fakturautstallaren via Fakturautstallarens bank.

Fakturautstéllaren skickar ett forhandsmeddelande om den
faktura som ska debiteras som en Direktbetalning till Kunden
i god tid fore forfallodagen. Om Kunden och Fakturautstalla-
ren separat kommer 6verens om det, kan forhandsmeddelan-
det ersattas med ett annat sarskilt 6verenskommet forfa-
rande t.ex. med ett arligt meddelande.

Om Kunden har nagot att anmarka p& angaende forhands-
meddelandet, ska denna kontakta Fakturautstallaren. Faktu-
rautstallaren ansvarar for att férhandsmeddelandet stammer
overens med den Direktbetalning som formedlas till Banken.

4. Beskrivning av tjansten

Kundens Mottagaradress for e-fakturor och Direktbetalningar
ar Kundens bankkontonummer i internationellt IBAN-format
samt Bankens internationella bankkod, DABAFIHH.

| samband med att tjansten tas i bruk har Banken ratt att av-
sluta det betalningsavtal som Kunden eventuellt gjort med
samma Fakturautstallare om samma faktura, t.ex. avtal om
direktdebitering, eller aterkommande betalning.

Fakturautstallaren kan bereda en handlaggningstid for att be-
handla andringar i Mottagaradressen. E-fakturor eller Direkt-
betalningar kan skickas till en Kund som givit sitt samtycke
till detta. Banken ansvarar emellertid inte for Fakturautstalla-
rens handlingar och ar inte skyldig att dvervaka om Faktura-
utstallaren foljer de avtal som ingatts med Kunden.

Betalningar som grundar sig pa e-fakturor eller Direktbetal-
ning gors som gireringar. Betalningen kan inte annulleras ef-
ter att den debiterats fran Kundens konto. Vid formedlingen
av betalningar tillampar Banken de ovan namnda allménna
villkoren for betalningsférmedling.

Kunden kan neka Banken att debitera en enskild betalning el-
ler andra penningbeloppet for en enskild transaktion senast
under den bankdag som foregar forfallodagen eller under ban-
kens eller tjgnstens dppettider. Banken har réatt att pa Faktu-
rautstallarens begaran annullera en e-faktura eller Direktbe-
talning som skickats till Kunden och att ta bort e-fakturan fran
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\Webbanken fére den ursprungliga fakturans forfallodag.

Banken meddelar inte Fakturautstallaren separat om and-
ringar som Kunden gor i penningbeloppet eller betalningsda-
gen.

Banken ger inte Kunden nagot separat verifikat éver debite-
ringen. Kunden far uppgifter om debiteringen p& det sétt som
avtalats i kontoavtalet.

Kunden &r skyldig att se till det finns tillréackliga medel pa kon-
tot for betalningen senast bankdagen fore debiteringsdagen.
Banken férbinder sig att utféra betalningarna pa den forfallo-
dag som angetts av avsdndaren endast om det finns tillrack-
liga medel for betalningen p& kontot.

Banken har rétt att debitera betalningen inom tre (3) bankda-
gar efter forfallodagen férutsatt att det da finns tillréckliga
medel for betalningen pa kontot.

Banken meddelar Kunden om debiteringen misslyckas och
orsaken till detta pa avtalat satt, sdvida inte annat féljer av la-
gen.

Kunden kan avsluta mottagningen av e-fakturor och Direktbe-
talning genom att meddela Fakturautstallaren eller Banken
om detta.

5. Bankens ratt att skaffa, utbyta, 6verlata och lagraupp-
gifter

Kunden godkénner att Banken har ratt att Idmna ut Kundens
individuella uppgifter till Fakturautstallaren och till Fakturaut-
stallarens Bank, om dessa uppgifter ar nédvandiga for att for-
medla en e-faktura och Direktbetalning.

6. Skadestandsansvar

6.1. Direkta skador

Om férmedlingen av fakturan forhindras p.g.a. orsaker som
beror p& Banken, ar Banken skyldig att ersétta direkta ska-
dor, sdsom lagenlig dréjsmalsranta och skaliga utrednings-
kostnader.

6.2. Indirekta skador

Banken ansvarar inte for indirekt skada som orsakats Kun-
den eller en tredje part, t.ex. utebliven vinst eller intakt, in-
komstforlust, anvandning av egen tid, skattepaféljder, rante-
forlust eller andra liknande skador, som Banken inte skaligen
kan férutse.
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Kunden ska utan dréjsmal och senast inom 30 dagar infor-
mera Banken om fel som banken begatt i anslutning till den
verksamhet som anges i avtalet och om eventuella ansprakii
anslutning till detta.

6.3. Begransning av skada

Kunden ska vidta skaliga atgarder for att begransa skadan.
Vid underlatenhet att géra detta svarar Kunden sjélv for ska-
dan i motsvarande man.

7. Force majeure

Banken ansvarar inte for skada till foljd av att formedlingen av
e-fakturor eller Direktbetalningar forhindras eller férdréjs pa
grund av force majeure eller annan jamforbar omstandighet
som i oskalig grad forsvarar Bankens verksambhet.

Sadana hinder som frigér frén ansvar kan t.ex. vara

e myndigheternas &tgéard

e  krigeller krigshot, uppror eller kravaller

e av Banken oberoende stérningar i postgang, automatisk
databehandling, datadverféring, annan elektronisk kom-
munikation eller elférsorjning

e avbrott eller férdréjning i Bankens verksamhet som orsa-
kas av brand eller annan olycka eller

e  stridsatgarder pa arbetsmarknaden, sdsom strejk, lock-
out, bojkott eller blockad, &ven da Banken inte sjalv &r
delaktig.

Force majeure som riktas mot banker eller en underleveran-

tor som bankerna anvander eller annan ovan namnd omstan-

dighet ger bankerna ratt att avbryta erbjudandet av tjans-

terna och férverkligandet av uppdragen tillsvidare.

8. Andring av servicetaxan samt de allmanna villkoren for
e-faktura och Direktbetalning

Banken kan &ndra dessa allmanna villkor eller sin service-
taxa.

Andringen av villkor och servicetaxa trader i kraft vid den tid-
punkt som Banken meddelar, dock tidigast tva (2) manader
efter att meddelandet har skickats till Kunden. Banken med-
delar om andringar pa sina webbsidor eller p4 ett annat sepa-
rat 6verenskommet satt.

Avtalet fortldper med &ndrade villkor, om inte Kunden fore
den angivna dagen da avtalet borjar galla meddelar Banken
skriftligen, eller elektroniskt pa ett satt som avtalats separat,
att denne motsatter sig andringen. Fram till den angivna da-
gen for andringarnas ikrafttradande har Kunden ratt att sédga
upp avtalet med omedelbar verkan. Nar avtalet upphdér har
Banken ratt att omedelbart avsluta férmedlingen av e-faktu-
ror och Direktbetalningar.
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ALLMANNA VILLKOR FOR E-FAKTURA OCH
DIREKTBETALNING

9. Serviceavgifter och arvoden

Banken har ratt att debitera en avgift frdn Kundens konto en-
ligt servicetaxan for tjansten for mottagning av e-fakturor,
Natfakturornas ankomstmeddelanden samt for férvaringen
av fakturor och Direktbetalningar, om Banken inte har gjort
en separat dverenskommelse med Kunden om expeditions-
avgifterna och inkasseringen av dessa. Servicetaxan kan pub-
liceras pa Bankens webbplats och den finns att f& pa Ban-
kens kontor.

10. Avtalets giltighet, uppsagning och havning

Avtalet om att ta i bruk e-faktureringstjansten och Direktbe-
talning galler tillsvidare.

Kunden kan saga upp avtalet med omedelbar verkan utan
uppsagningstid. Banken har ratt att séga upp avtalet med en
uppsagningstid pa tva (2] manader. Uppsagningen gérs med
ett kundmeddelande i webbtjansten eller pa annat satt skrift-
ligen.

Mottagningen av e-fakturor upphor d& avtalet har upphort el-
ler d& Kundens Webbanksavtal upphdr. Direktbetalning upp-
hor da avtalet upphor.

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av

e-faktura- och Direktbetalningstjansten om Kunden bryter
mot avtalet, vid missbruk, om tjanstens informationssakerhet
aventyras eller p.g.a. en kand teknisk stérning.

11. Overféring av avtalet

Banken har ratt att 6verfora Serviceavtalet helt eller delvis
med alla dess rattigheter och skyldigheter till tredje part utan
att hora Kunden. Kunden har inte ratt att dverfora sina rattig-
heter eller skyldigheter i enlighet med avtalet.

Behérig domstol och tillamplig lag
P& anvandningen av e-fakturatjansten och Direktbetalning
och dessa villkor tillampas Finlands lag.

Tvister till foljd av dessa villkor behandlas i den tingsratt inom
vars domkrets Banken har sin verksamhetsort eller sitt hu-
vudsakliga administrationsstalle eller i den tingsratt i Finland
inom vars domkrets Kunden har sin hemort eller stadigva-
rande bostad. Om Kunden saknar hemvist i Finland, behand-
las tvister i den tingsratt inom vars domkrets Banken har sin
verksamhetsort eller sitt huvudsakliga administrationsstalle.

12. Rattskyddsmedel utanfér domstol

Kunden kan dven hanskjuta tvister avseende e-fakturatjans-
ten och/eller Direktbetalning och dessa allméanna villkor for
behandling i Férsékrings- och finansradgivningen eller den
dartill knutna Banknamnden eller Konsumenttvistenamnden.
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Betaltjinstmeddelande
1.11.2021

| detta meddelande finns de allméanna, preliminara uppgifter
om betaltjansterna samlade som banken ska ge
konsumentkunderna innan ett ramavtal ingds (nedan
"betaltjanstmeddelande”).

1. Uppgifter om tjansteleverantéren

e Danske Bank A/S, Finland filial (nedan "banken”)
e FO-nummer 1078693-2
e  Huvudkontorets bestksadress:
Televisionsgatan 1
00240 Helsingfors
Telefonvaxel: 010 546 0000

Danske Bank &r registrerad i handelsregistret, som
uppratthalls av Patent- och registerstyrelsen. Danske Bank
har koncession for kreditinstitut enligt kreditinstitutslagen.

Bankens verksambhet star under tillsyn av Finanstilsynet, Ar-
husgade 110, DK-2100 Képenhamn 0,

Danmark, telefon +45 33 55 82 82,
www.finanstilsynet.dk.

Inom ramen for befogenheterna star bankens verksamhet
aven under tillsyn av Finansinspektionen, Snellmansgatan 6,
PB 103, 00100 Helsingfors.

2. Kundtjanst och servicesprak

Kunden kan kontakta bankens kundtjanst per telefon pa
finska eller svenska, tfn 0200 2580 (finsksprakig service)
eller 0200 2570 (svensksprakig service). Dessutom kan
kunden kontakta banken elektroniskt, skriftligen eller genom
att bestka bankens kontor. Arendehantering per telefon och
elektroniskt forutsatter att banken kan sakerstélla kundens
identitet pa ett tillforlitligt satt.

Betaltjanstmeddelandet, avtalsvillkoren samt produkt- och
tjanstebeskrivningarna ges pa finska och svenska pa
bankens kontor och pa bankens webbplats
www.danskebank.fi. Vid eventuella motstridigheter mellan
olika sprakversioner av avtalsvillkoren, produkt- och
tjanstebeskrivningarna eller betaltjdnstmeddelandet
tillampas i forsta hand den finsksprakiga versionen. | de
produkt- och tjanstespecifika villkoren kan man avtala
narmare om vilka sprédk som ska anvandas.
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3. Definitioner

| detta Betaltjanstmeddelande avses:

Med konsument en fysisk person som anvander
betaltjansten och som ingar ett avtal om betalnings-
transaktion i huvudsak for ett annat &ndamal an fér den
naringsverksamhet som denne idkar.

Med betalare den som ger ett betalningsuppdrag.

Med betalningsmedel ett betalkort eller ndgot annat
anvandarspecifikt medel eller verksamhetssatt, om vars
anvandning i betalningsuppdrag anvandaren av betaltjansten
och tjansteleverantéren har avtalat.

Med betalningstransaktion en atgérd, med vilken medel
overfors, tas ut eller gors tillgéngliga for anvandning.

Med betalningsuppdrag ett uppdrag att verkstélla en
betalningstransaktion bland annat som girering, betal-
ningsanvisning, kontant betalning, direktdebitering, med
betalkort eller ndgot annat betalningsmedel som anvéndaren
av betaltjansten ger sin bank. Verkstallandet av ett
betalningsuppdrag inkluderar tjansteleverantdrens atgarder
fér behandling av uppdraget och formedling av betalningen.

Med innehavare av betalningsmedel en person som banken
har beviljat ett betalningsmedel och som kan anvanda
betalningsmedlet enligt det avtal som denne har ingatt med
banken.

Med bankdag en dag da banken héller 6ppet pa ett sddant
satt att den kan verkstélla betalningstransaktionen. En
bankdag kan vara vilken veckodag som helst, och den
faststalls enligt nar banken eller den tjanst som banken
tillhandahaller &r 6ppen. Banken meddelar ¢ppettiderna
separat.

Med ramavtal ett konto- eller annat avtal, enligt vilket
enskilda eller upprepade betalningstransaktioner kan
verkstallas.

Med identifikationskod ett medel som anvands i den
elektroniska @rendehanteringen for elektronisk identifikation
och elektronisk signatur av en person och som banken har
godkant (till exempel webbankskoder eller kortets
beharighetskod).
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BETALTJANSTMEDDELANDE

Med behérighetskod den personliga, hemliga nummerserie
som banken har dverlatit till kortinnehavaren och som
kortinnehavaren anvander for att godkanna debiteringar som
gjorts med kortet.

4, Betaltjanster

4.1 Allmant om betaltjanster

Betaltjanster ar bland annat s@dana tjanster som hanfor sig

till

e kontant deposition eller kontant uttag péa ett betalkonto,

e funktioner i anslutning till skétsel eller tillhandahallande
av ett betalkonto,

e verkstdllande av en betalningstransaktion som girering,
overforing av medel till ett betalkonto, direktbetalning
eller med betalkort eller ndgot annat betalningsmedel,

e emittering av betalningsmedel,

e gottgdrelse av en betalningstransaktion som verkstalls
med ett betalningsmedel och

e penningférmedling (sdsom betalningsanvisningar).

P3 betaltjansterna tillampas betaltjdnstmeddelandet samt de
gallande produkt- och tjanstespecifika sarskilda och allmanna
villkaren. Vid motstridigheter mellan betaltjanstmeddelandet
och de produkt- och tjdnstespecifika villkoren tillampas i
férsta hand de sarskilda och allmanna produkt- och
tjanstespecifika villkoren.

Villkoren finns pa bankens webbplats www.danskebank.fi och
pa bankens kontor. Kunden har nar som helst under
avtalsrelationen ratt att pa begaran fa villkoren for ramavtalet
samt betaltjanstmeddelandet skriftligen eller pa ett annat
permanent satt av banken.

4.2 Betaltjansternas huvudegenskaper

4.2.1 Betalkonton

4.2.1.1 Allmant

Betalkonton &r normalt konton som &r avsedda for hantering
av dagliga penningarenden. Ett betalkonto kan vara med eller
utan kredit. Ocksa kreditkonton som &r anslutna till kreditkort
ar betalkonton. Betalkonton &r déaremot inte sddana konton,
som enligt kontovillkor, avtal eller lag omfattas av
bruksgranser, sdsom uttags- eller depositionsgranser. Till
denna typ av konton hor till exempel olika tidsbundna
depositioner och bostadssparpremiekonton.

4.2.1.2 Kundavtal

Kundavtalet &r ett avtal som inkluderar separata, fristaende
produkt- och tj@nsteavtal mellan kunden och banken. Dessa
fristdende produkt- och tjansteavtal bildar ett paket
tillsammans med kundavtalet.
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4.2.1.3 Brukskonto

Brukskontot ar avsett for skotsel av den dagliga
penningrorelsen. Till kontot hor de vanligaste betaltjansterna.
Den ranta som betalas pé brukskontot framgar av
brukskontoavtalet i Kundavtalet. Frén kontot kan man till
exempel aven betala fakturor pa sadana satt som prissatts
separat. Priserna pa de separat prissatta tjansterna framgar
av utdraget ur servicetaxan. Medlen pa kontot omfattas av
insattningsgaranti i den omfattning som faststalls i lag.

4.2.1.4 Ungdomsbrukskonto

Ungdomsbrukskontot &r ett konto som 6ppnas for personer
under 18 ar och som &r avsett for hantering av dagliga
penningarenden. Till kontot hor de vanligaste betaltjansterna.
Den ranta som betalas pé brukskontotframgar av
kontoavatalet. Fran kontot kan man till exempel &ven betala
fakturor pa saddana séatt som prissétts separat. Priserna pa de
separat prissatta tjansterna framgar av utdraget ur
servicetaxan.

4.2.1.5 Sparkonto

Sparkontot &r avsett for sparande av tillgangar som man vill
hélla separat fran den dagliga ekonomin. Fran kontot kan man
aven skdta betaltjanster med vissa begransningar.
Transaktionernas och de olika tjansternas respektive priser
framgar av servicetaxan.

Den ranta som betalas pé sparkontot framgér av kontoavta-
let.

4.2.1.6 Danske Guldgriskonto

Guldgriskontot ar ett konto som dppnas for barn. Pa kontot
kan barnets foraldrar, mor- och farféraldrar och andra
anhdriga spara pengar for barnet for dagliga eller mer
langsiktiga behov. Den rénta som betalas pa Guldgriskontot
framgar av kontoavtalet.

Fran kontot kan man &ven skéta betaltjanster med vissa
begransningar. Transaktionernas och de olika tjansternas
respektive priser framgar av servicetaxan.

4.2.1.7 Konto med kredit

Kontot med kredit &r ett [aneavtal, enligt vilken kunden kan
anvanda kontot upp till ett avtalat eurobelopp, &ven om det
inte finns pengar pa kontot. Kontot med kredit kan antingen
vara med eller utan sékerhet beroende pa kreditbeloppet. De
utforligare kreditvillkoren framgér av bankens géllande
allmanna villkor for kreditavtal samt av de kreditspecifika
villkor som nédmns i kreditavtalet. Avgifter och arvoden for
beviljande och anvandning av kredit och fér andra tjanster
framgar av bankens géllande servicetaxa.
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4.2.2 Brukslan

Brukslanet ar en konsumtionskredit som standigt finns till
forfogande. Brukslanet kan vara utan sékerhet beroende pa
kreditbeloppet. Kredituttag gors i forsta hand via bankens
webbank, men vid behov &ven pé kontoret. Banken har ratt
att definiera minimi- och maximibelopp for uttagen. De
utforligare kreditvillkoren framgar av bankens géllande
allmanna villkor for kreditavtal samt av de kreditspecifika
villkor som namns i kreditavtalet. Avgifter och arvoden for
beviljande och anvandning av kredit och fér andra tjanster
framgar av bankens géllande servicetaxa.

4.2.3 Gireringar

En girering &r en debitering fran betalarens betalkonto pa
betalarens initiativ for dverforing av medel till
betalningsmottagarens betalkonto.

4.2.3.1 Inrikesbetalningar
Gireringar kan géras som separata uppdrag, enligt ett avtal
om aterkommande betalning och som e-fakturor.

Separat uppdrag

Separata uppdrag kan goéras som webbtjanst (eebbanken
ochmaobilbanken), som betalkuverttjénst och genom person-
lig service pa kontoren eller via telefontjansten.

Aterkommande betalning

Aterkommande betalningar ar gireringar som gors genom en
separat fullmakt. | fullmakten avtalas om betalningens
innehall samt om intervallet for de aterkommande
betalningarna och deras antal. Ett avtal om dterkommande
betalning kan ingas i webbanken eller genom personlig
service.

E-faktura och direktbetalning

En e-fakturafullmakt &r ett avtal mellan kunden och
fakturautstallaren (mottagaren) om utskick av elektroniska
fakturor till webbanken genom anvandning av funktionen
Finvoice enligtFinans Finlands (FA) beskrivning. E-fakturaavtal
kan ingas i webbanken eller genom personlig service.

Fakturautstallaren skickar ett debiteringsuppdrag till banken.
Kunden godkanner uppdraget i webbanken fore forfallodagen.
Alternativt kan kunden avtala i férvag om automatisk
debitering av betalningen pa forfallodagen. Betalaren ser
fakturan i webbanken. Betalaren far inget
férhandsmeddelande om e-fakturan.

Direktbetalning ar en tjanst som definieras i Finvoice-
tillampningsanvisningen och dar banken automatiskt skoter
betalningen av de fakturor som avtalats med kunden pa
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forfallodagen fran kundens konto i enlighet med den order
som kunden gett.

4.2.3.2 Eurobetalningar som férmedlas inom
eurobetalningsomradet

Eurobetalningar som férmedlas 6ver granserna inom
eurobetalningsomradet kan gdras som separata gireringar i
webbanken eller som betalkuverttjanst.

4.2.3.3 Valutabetalningar
Valutabetalningar kan goras som separata gireringar och
ildverforingar i webbanken och som betalkuverttjanst.

4.2.4 SEPA-direktdebitering

Med SEPA-direktdebitering (SEPA Direct Debit) avses direkt-
debitering som uppfyller de gemensamma europeiska stan-
darderna och som anvands inom SEPA-omradet (Single Euro
Payment Area, det gemensamma eurobetalningsomradet).
Den ar framst avsedd for betalningar mellan foretag och pri-
vatpersoner.

Inom SEPA-direktdebitering ingar betalaren ett avtal om di-
rektdebitering direkt med fakturautstallaren. Fakturautstalla-
ren forvarar fullmakten om direktdebitering och informerar
sin egen bank om den. Darefter vidarebefordrar banken in-
formationen till betalarens bank. Betalarens bank ar inte skyl-
dig att kontrollera eller spara uppgifterna i fullmakten, men
den kan erbjuda en sarskild tjanst for kontroll av fullmakter.
Betalaren kan aven ge fullmakt fér direktdebitering av en-
gangsnatur.

4.2.5 SEPA-expressbetalning

SEPA-expressbetalning ar en omedelbar expressbetalnings-
tjdnst for de betalningar som banken faststaller och dar med-
len omedelbart férmedilas till betalningsmottagaren.

4.2.6 Betalningsmedel

4.2.6.1 Kort

Mastercard-kreditkort och Mastercard Credit/Debit-
kombinationskort

Bankens Mastercard-, Mastercard Gold- och Mastercard
Platinum-kort ar bankens internationella betaltids- och
kreditkort. Beroende pa kortet kan man avtala om en
kreditgrédns pd 1000-50 00O euro. Till kortet kan aven
anslutas Mastercard-debitkortsfunktion beroende pa kortet
och kundens val. Till Mastercard Gold- och Platinum-korten
hor dessutom tillaggstjanster for resor, bl.a. reseforsakring.

Mastercard fungerar som betalningsmedel bade inrikes och
utrikes. Med kortet fas réntefri betaltid och majlighet att
anvanda kortets flexibla kredit. Referensrantan justeras pa
rantejusteringsdagarna den forsta dagen i juni, september
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och december enligt noteringen av 3 manaders euribor med
tillagg for den rantemarginal som anges i kortavtalet

Villkoren for kortet framgar av bankens géllande kortvillkor
samt av kortens specifika anvandarvillkor. Avgifter och
arvoden for beviljande och anvandning av kort och for andra
tjanster framgar av bankens gallande servicetaxa och/eller
av kortens specifika anvandarvillkor.

Debit Mastercard

Bankens Debit Mastercard-kort ar bankens kontobundna
betalkort. Beroende pa kortet kan man betala inkdp inrikes
och/eller utrikes och ta ut kontanter i automaterna.

Utforligare forutsattningar for beviljande av kort och
kortvillkoren géllande korten framgar av bankens gallande
kortvillkor. Avgifter och arvoden fér beviljande och
anvandning av kort och fér andra tjanster framgar av bankens
gallande servicetaxa och/eller av kortens specifika
anvandarvillkor.

4.2.6.2 Bankkoder

Med bankkoder avses anvandarkoden, det personliga
|I6senordet och annan identifieringsinformation sa som en te-
lefon eller annan mobil enhet med identifieringsapp, kodkalky-
lator eller telefon som ar férsedd med snabbigenkanning.
Bankkoderna ar verktyg for elektronisk identifikation och
elektroniskunderskrift. Anvandningen av dem motsvarar
traditionell identifikation av kunden frén dokument som
styrker kundens identitet och kundens egenhandiga
underskrift.

Banken tillhandahaller en identifieringstjanst, och identifierar
de kunder som skoéter &renden med bankkoderna i
webbanken och telefontjansten. Dessutom tillhandahaller
banken en identifieringstjanst for tredje parter, sasom
myndigheter och webbutiksagare. Om banken och en tredje
part har avtalat om ibruktagande av bankens
identifieringstjanst, kan kunden anvanda sina bankkoder &ven
i den tredje partens webbtjanst. Kunden och den tredje
parten avtalar om vilken rattsverkan anvandningen av
bankkoderna har i den tredje partens webbtjanst.

Bankkoderna &r alltid ovillkorligen personliga och far under
inga omstandigheter dverlatas till en tredje part.
Bankkoderna ska ovillkorligen férvaras i enlighet med
bruksanvisningarna, med omsorg och pa sa satt att
utomstaende inte kan f& kdnnedom om dem eller anvanda
dem. Bankkodernas personliga |6senord ska forvaras separat
fran anvandarkoden och annan identifieringsinformation och
helst bara i minnet.
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4.3 Tjanster gallande kontanter

4.3.1 Tjanst foér transport av kontanter

Banken kan ta emot uppdrag om transport av kontanter for
rékning och gottgorelse. Medlen gottgors pa ett konto i den
bank som mottagit medlen efter att man har kontrollerat att
pengarna ar akta och pengarna har raknats inom en separat
overenskommen tid.

4.3.2 Kontantinséttning pa eget konto
Banken kan ta emot kontanter for gottgorelse pa ett konto
som anvandaren av betaltjansten har i samma bank.

Om kontoinnehavaren ar en konsument, gottgor
kontoinnehavarens bank medlen pa kontot omedelbart efter
att man har kontrollerat att pengarna ar akta och pengarna
har réknats.

Om kontoinnehavaren inte &r en konsument, gottgor
kontoinnehavarens bank medlen pa kontot senast nasta
bankdag efter att man har kontrollerat att pengarna ar akta
och pengarna har raknats.

4.3.3 Kontantbetalningar

Banken kan ta emot uppdrag om penningférmedling.
Betalningsuppdraget verkstélls efter att man har kontrollerat
att pengarna ar akta och pengarna har raknats.

Banken kan krava att kontanterna forst deponeras pa ett
konto som uppdragsgivaren har i den aktuella banken,
varefter banken verkstéller gireringen eller
betalningsanvisningen.

Betalarens bank verkstaller uppdraget senast den andra (2:a)
pafdljande bankdagen efter inledningsdagen.

5. Betalningsuppdrag

For att ett betalningsuppdrag ska kunna verkstallas kravs
betalarens samtycke. Samtycket kan ges pa olika satt
beroende pa hur uppdraget ges. Betalaren kan ge sitt
samtycke till exempel genom att bekréfta ett uppdrag i
webbanken med en separat bekraftelsekod, underteckna en
giroblankett (kontor, betalkuvert), bekrafta en kortbetalning
med en behorighetskod, underteckna en kortdebiteringsnota
eller ge en direktdebiteringsfullmakt.

Betalaren kan i praktiken hava sitt samtycke genom att
aterkalla uppdraget fore forfallodagen (se utforligare nedan
Betalarens ratt att aterkalla betalningsuppdrag). Betalaren
kan hava sitt samtycke till direktdebitering i sin helhet genom
att sdga upp direktdebiteringsfullmakten.
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5.1 Mottagning av betalningsuppdrag

Banken inleder verkstallandet av ett uppdrag pa den avtalade
férfallodagen eller efter att banken har mottagit uppdraget
(inledningsdag). Om forfallodagen inte &r en bankdag,
verkstalls uppdraget nasta bankdag. Om betalningstypen i
fraga, sdsom SEPA-expressbetalning, formedlas alla dagar i
veckan, debiterar banken betalarens konto pé inledningsda-
gen.

Om man inte har avtalat om en forfallodag, &r inled-
ningsdagen for ett uppdrag som mottagits en annan dag an
en bankdag eller en bankdag nésta bankdag efter den
tidpunkt som banken anger nedan.

Om betalningsuppdraget kraver valutaomrakning, anses
uppdraget dock mottaget forst efter att valutaomrakningen
har gjorts.

Inledningsdagen for ett uppdrag som mottas pa en bankdag

faststalls utifran pa vilket satt uppdraget ges enligt foljande:

e samma dag for ett uppdrag pa ett kontor eller i
telefonbanken som mottas under 6ppettiderna men
senast kl. 21.00 och nasta bankdag for ett uppdrag som
mottas efter kl. 21.00

e samma dag vid iléverféringar for uppdrag som mottas
senast kl. 16.15

e  valutabetalningsuppdrag eller betalningsuppdrag i euro
som formedlas till ett annat land inom
eurobetalningsomradet kan ges med betalkuvert, varvid
uppdraget anses mottaget den 5:e bankdagen efter att
kuvertet har lamnats in pa bankens mottagningsstalle
ellerposten har levererat kuvertet till bankens
mottagningsstalle

e samma dag for ett uppdrag i webbanken som mottas
senast kl. 21.00 och nasta bankdag for ett uppdrag som
mottas efter kl. 21.00

e samma dag for ett valutabetalningsuppdrag eller
betalningsuppdrag i euro, som formedlas till ett annat
land inom eurobetalningsomradet, i webbanken som
mottas senast kl. 18.15 och néasta bankdag for ett
uppdrag som mottas efter kl. 18.15

e samma dag for ett utrikes checkuppdrag i webbanken
som mottas senast kl. 14.45 och nasta dag for ett
uppdrag som mottas efter kl. 14.45 samma dag for
webbetalningar.

Inledningsdagen ar innevarande dag for valutauppdrag och
betalningsuppdrag i euro, som formedlas till ett annat land
inom eurobetalningsomradet, som ges pa kontoren senast k.
12.00 pa skartorsdagen, nyarsafton och andra dagar med
avvikande 6ppettider, vilka meddelas separat, och nasta
bankdag for uppdrag som mottas efter kl. 12.00.
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5.2 Ge uppdrag med betalkuvert

Betalaren kan ge uppdrag gallande gireringar till banken for
behandling i betalkuvert, om kontoret erbjuder den aktuella
tjansten. Betalaren kan ldmna in betalkuvertet pa kontorets
mottagningsstalle eller for transport av posten.

Ett uppdrag anses vara mottaget fér behandling senast den
fjarde (4:e) bankdagen efter att betalaren har Iamnat in
betalkuvertet pa sin egen banks mottagningsstalle.

Ett uppdrag som lamnats in for transport av posten anses
vara mottaget senast den fjarde (4:e) bankdagen efter att
posten har levererat betalkuvertet till bankens
mottagningsstalle.

5.3 Betalarens ratt att aterkalla betalningsuppdrag
Betalaren kan &terkalla ett betalningsuppdrag innan det har
verkstélits. Aterkallelsen ska gdras genom att andra
forfallodagen eller betalningsbeloppet genom att detta
meddelas till banken pa dverenskommet satt senast pa
bankdagen fore forfallodagen. Aterkallelsen eller andringen
ska goras senast pa bankdagen fore forfallodagen under
bankens eller tjanstens dppettider fore den tidpunkt som
banken har angett.

Utforligare information om hur ett betalningsuppdrag
aterkallas finns i de allméanna villkoren for eurobetalningar
som formedlas inom eurobetalningsomradet i fréga om
betalningar i euro och i de allmanna villkoren fér avgaende
och inkommande valutabetalningar i frdga om
valutabetalningar.

P3 vilket satt uppdrag aterkallas och forutsattningarna for en
aterkallelse finns noggrannare definierade i avtalsvillkaren
och i produkt- och tjanstebeskrivningarna.

5.4 Férmedling av betalning och tidpunkt fér verkstallande
P& formedlingen av en betalning och pa tidpunkten for
betalningens verkstallande tilldmpas antingen De allmanna
villkoren fér eurobetalningar som formedlas inom
eurobetalningsomradet eller De allmanna villkoren fér
avgaende och inkommande valutabetalningar. Pa
formedlingen av en betalning tilldmpas ocksa kontoavtalet
och eventuella dvriga tjansteavtal.

De allmanna villkoren for eurobetalningar som férmedlas
inom eurobetalningsomradet tillampas, om inte annat
avtalats, pa gireringar, betalningsanvisningar och pa de
kontanttjanster som avses i dessa villkor i euro som
verkstalls inom det gemensamma eurobetalningsomradet,
om betalningen inte inkluderar valutavaxling.
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De allmanna villkoren fér avgdende och inkommande

valutabetalningar tillampas, om inte annat avtalats,

e pagireringar, betalningsanvisningar och pa de
kontanttjanster som avses i dessa villkor i alla andra
valutor &n euro oberoende av var betalaren eller
betalningsmottagarens tjansteleveranttr befinner sig
och

° pa betalningar i euro, dar betalaren eller betal-
ningsmottagarens tjansteleverantdr som deltar i
verkstallandet av betalningen befinner sig utanfér det
gemensamma eurobetalningsomrédet.

5.5 Felaktigt verkstallt, otillborligt eller icke verkstalit
betalningsuppdrag

Betalaren ska utan obefogat dréjsmal efter upptéckten
meddela banken om en icke verkstalld, felaktigt verkstalld
eller otillborlig betalningstransaktion. Betalaren ska dock
alltid meddela detta senast inom tretton (13) manader efter
att betalningstransaktionen har verkstallts eller
penningbeloppet har debiterats eller gottgjorts dennes konto.
Tidsfristen borjar inte |I6pa, om banken inte har gett
information om betalningstransaktionen pd avtalat satt.
Bankens ansvar faststélls enligt de allméanna villkoren for
eurobetalningar som formedlas inom eurobetalningsomradet
i fréga om betalningar i euro och enligt de allmanna villkoren
for avgdende och inkommande valutabetalningar i fraga om
valutabetalningar.

5.6 Aterbetalning

Aterbetalning géller s.k. betalningstransaktioner p&

mottagarens initiativ, d.v.s. betalningstransaktioner som har

inletts av mottagaren eller via mottagaren. Dessa ar normalt

direktdebiteringar och korttransaktioner fran ett betalkonto.

Inga andra an konsumenter har ratt att krava &terbetalning av

banken, om inte annat avtalats.

Forutsattningarna for aterbetalning ar att

e det debiterade penningbeloppet inte framgar exakt av
det godkannande betalaren har gett och

e det ar stdrre an vad betalaren rimligtvis hade kunnat
forutse med beaktande av dennes tidigare
konsumtionsbeteende, villkoren for ramavtalet samt de
ovriga omstandigheterna.

Bagge forutsattningarna méaste uppfyllas samtidigt. |
samband med sitt krav pa dterbetalning ska betalaren
framstalla motiveringar till att férutsattningarna for
aterbetalningen uppfylls. Betalarens bank meddelar
fakturautstallarens bank om &terbetalningen.
Fakturautstéllarens bank gor en rattelsetransaktion for
direktdebiteringen och meddelar uppgifterna om
aterbetalningen till fakturautstallaren.
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Betalaren har inte ratt till &terbetalning, om betalaren har gett
sin egen bank en direktdebiteringsfullmakt och betalaren pa
avtalat satt har informerats om det penningbelopp som ska
debiteras minst fyra (4] veckor fore forfallodagen.

Betalaren har ratt att kréva av sin bank att penningbeloppet
for betalningstransaktionen aterbetalas inom &tta (8] veckor
fran debiteringsdagen. Betalaren ska framstalla kravet pa
aterbetalning skriftligen.

Betalarens bank ska aterbetala penningbeloppet for
betalningstransaktionen till fullt belopp till betalaren eller
meddela att man végrar att géra detta inom tio (10)
bankdagar efter att betalaren har framstallt sitt krav pa
aterbetalning.

Aterbetalningen paverkar inte avtalet mellan betalaren och
betalningsmottagaren, och den upphaver inte betalarens
betalningsskyldighet och inte heller eventuella
droéjsmalspéaféljder och indrivningskostnader.
Aterbetalningen paverkar séledes inte till exempel betalarens
skyldighet att erlégga priset pa den vara eller tjanst som
betalaren har mottagit och inte heller ratten att hava eller
angra kopet.

6. Betalningsmedel

Betalningsmedel &r bland annat betalkort, sdsom bank-,
kredit- och kombinationskort, samt Danske Banks bankkoder.
Det kan finnas majlighet att avtala om bruksbegransningar
for ett betalningsmedel, sdsom uttagsgranser per dygn for
betalkort. Bruksbegrasningarna, som kunden kan avtala om
med sin bank, finns utférligare beskrivna i avtalsvillkoren for
betalningsmedlet och i produkt- och tjanstebeskrivningarna.

6.1 Anvandning och férvaring av betalningsmedel

Ett betalningsmedel ska férvaras omsorgsfullt och p3 ett
s&dant satt att det inte skadas. Betalningsmedlet ar alltid
personligt, och det far inte 6verlatas till ndgon annan person,
inte ens en familjemedlem.

Innehavaren av ett betalningsmedel forbinder sig att férvara
och hantera betalningsmedlet, den dartill hérande
behdrighetskoden och annan identifikation som hanfor sig till
anvandningen av betalningsmedlet pa ett omsorgsfullt och
sakert satt, sd att utomstdende inte kan fa kdnnedom om
dem eller anvanda dem.

Behdrighetskoden och annan identifikation ska forvaras
separat fran kortet/identifieringsverktyget samt kortnumret/
anvandarkoden och helst bara i minnet. Kortet,
behérighetskoden och annan identifikation far inte forvaras
till exempel i samma plédnbok eller vaska eller i
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mobiltelefonens minne i en lattidentifierbar form och inte
heller i en 14st bil.

Innehavaren av ett betalningsmedel forbinder sig att forstéra
det brev med behérighetskoden eller annan identifikation
som denne far av banken och att inte skriva upp
behdrighetskoden eller annan identifikation i en
|attidentifierbar form.

Innehavaren av ett betalningsmedel ska skydda knappsatsen
med handen nar denne knappar in behdérighetskoden eller
annan identifikation sa att utomstéende inte kan se den
knappkombination som anvands.

Kortet, behdrighetskoden och annan identifikation ska
férvaras noggrant. Innehavaren av ett betalningsmedel ska
regelbundet kontrollera att dessa ar i tryggt forvar pa det séatt
som omstandigheterna kraver, speciellt i sddana situationer
dar risken att dessa férkommer &r stor.

Det finns utforligare anvisningar om beviljande, anvandning
och forvaring av betalningsmedel i de sékerhetsanvisningar,
avtalsvillkor samt produkt- och tjanstebeskrivningar som
galler respektive betalningsmedel.

Banken begér under inga omstandigheter och inte med nagra
medel, till exempel vare sig per telefon eller e-post, att kunden
uppger betalkortets behdrighetskod eller uppgifter som
hanfor sig till bankkoderna, nér banken kontaktar kunden eller
anvandaren.

6.2 Betalningsmedelsinnehavarens skyldigheter och

ansvar

6.2.1 Anmalningsskyldighet

Innehavaren av ett betalningsmedel ska omedelbart géra en

anmalan till banken om

e  betalningsmedlet eller en dartill hérande behdérighetskod
eller annan identifikation férkommer eller

e det finns orsak att missténka att ndgot av dessa har
hamnat eller kan ha hamnat i en utomstaendes
kannedom eller besittning eller

e betalningsmedlet kan ha anvants pa ett otillbérligt satt
eller

e  betalningsmedlet till exempel har beslagtagits i en
automat.

Ansvaret for innehavaren av ett betalningsmedel upphor efter

att denne har gjort anmalan till banken, dock med beaktande

av det som konstateras i punkt 6.2.2 i dessa villkor.

Anmalan ska goras omedelbart, och anmalan kan géras

e antingen personligen p& bankens kontor under kontorets
Oppettider eller
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e till bankens kundtjanst p& numret 0200 2570 (Ina/msa)
under kundtjansternas oppettider vardagar kl. 9-16 eller

e  pertelefon dygnet runt till bankens 24 h telefontjanst
som tar emot anmalningar om férkomna
betalningsmedel och spéarrningar pa telefonnumret
0200 2585 (Ina/msa) eller vid samtal fran utlandet
+358 200 2585 (Ina/msa).

Ett betalningsmedel som har anmalts forkommet eller ha
hamnat i en utomstaendes besittning far inte langre
anvandas efter att anmalan har gjorts. Om innehavaren av
betalningsmedlet anvander kortet, har banken ratt att
uppbara och debitera en borttagningsavgift fér kortet fran
innehavarens konto samt de kostnader som anvandningen
och borttagningen har férorsakat banken.

Innehavaren av ett betalningsmedel ska dessutom utan
obefogat dréjsmal efter upptackten meddela banken om en
icke verkstalld, felaktigt verkstalld eller otillbérlig
betalningstransaktion till bankens ovannamnda
kundtjanstnummer.

6.2.2 Betalningsmedelsinnehavarens ansvar fér otillbérlig

anvandning av betalningsmedel

Innehavaren av ett betalningsmedel ansvarar for otillborlig

anvandning av betalningsmedlet om:

1] innehavaren har 6verlatit betalkortet, behérighetskoden
eller annan identifikation till en oberattigad person;

2) betalkortet, beharighetskoden eller annan identifikation
har forkommit, otillbérligt hamnat hos en utomstéende
eller anvants otillbérligt pa grund av att innehavaren har
forfarit ovarsamt; eller

3) innehavaren inte enligt punkt 6.2.1 utan obefogat
drojsmal efter upptackten har anmalt till banken att
betalkortet, behdrighetskoden eller annan identifikation
har forkommit, otillbérligt hamnat hos en utomstdende
eller anvants otillborligt.

Innehavaren av ett betalningsmedel ansvarar for de fall av
otillborlig anvandning av betalningsmedlet som avses i punkt
2 och 3 for maximalt upp till 50 euro. Innehavaren av ett
betalningsmedel ansvarar dock fér otillbérlig anvandning av
betalningsmedlet till fullt belopp om innehavaren har forfarit
uppsétligen och med grov ovarsambhet.
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Innehavaren av ett betalningsmedel ansvarar dock inte for

otillborlig anvandning av betalningsmedlet:

1) till den del som betalningsmedlet har anvants efter att
anmalan har gjorts till banken enligt punkt 6.2.1 om att
kortet, behorighetskoden eller annan identifikation har
forkommit, otillborligt hamnat hos en utomstaende eller
anvants otillborligt;

2] om betalningsmottagaren vid anvandningen av kortet,
behdrighetskoden eller annan identifikation inte pa
andamalsenligt satt och enligt kortbolagens (till exempel
Mastercard eller Visa) gallande regler har sékerstallt
betalarens réatt att anvanda kortet.

Kortinnehavaren, kontoinnehavaren och anvandaren av
bankkoderna ansvarar dock alltid for otillbérlig anvandning av
betalningsmedlet, om nagon av dessa uppsatligen har gjort
en felaktig anmalan eller i dvrig forfarit oarligt.

6.3 Skadeerséattningsansvar och ansvarsbegransningar
Banken ar skyldig att ersatta innehavaren av ett
betalningsmedel for en skada enligt punkt 6.3.1 och 6.3.2
som banken har fororsakat genom verksamhet som strider
mot betaltjanstlagen.

Om betaltjanstlagen inte tillampas pa betalningsmed|et,
faststalls betalningsmedelsinnehavarens ratt till ersattning
fér skada enligt den dvriga lagstiftning eller det avtal som
tilldampas pa betalningsmedlet.

Innehavaren av ett betalningsmedel har inte ratt att fa
ersattning fran banken for en skada som orsakas av fel eller
forsummelse, om felet inte anmals till banken inom rimlig tid
efter upptackten, eller frén det att felet borde ha upptackts.

6.3.1 Ersattning av direkta skador

Banken ar skyldig att ersatta innehavaren av ett
betalningsmedel for en sadan direkt skada som har
fororsakats av bankens fel eller forsummelse. Denna typ av
direkta skador ar till exempel de nédvandiga
utredningskostnader som har fororsakats av utredningen av
felet.

6.3.2 Ersattning av indirekta skador

Banken ansvarar gentemot innehavaren av ett
betalningsmedel for indirekta skador som banken har
fororsakat genom vardsléshet. Indirekta skador ar
inkomstforlust, annan skada som beror p& skyldighet som
grundar sig pa ett annat avtal eller annan déarmed jéamforbar
skada som fororsakas av atgarder som &r en foljd av bankens
felaktiga verksamhet.
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Banken ansvarar dock inte for indirekta skador som
fororsakas av fel eller forsummelse som sker vid
verkstallande av ett betalningsuppdrag.

7. Avtal om betaltjanster

Betaltjanstmeddelandet och de dartill hérande avtalsvillkoren
samt servicetaxan kan andras.

Banken meddelar kunden om andring i betaltjanst-
meddelandet, avtalsvillkoren eller servicetaxan skriftligen
eller elektroniskt pa ett satt som avtalats separat. Andringen
bérjar galla vid den tidpunkt som banken anger, dock tidigast
tva (2) manader efter att meddelandet har skickats till
kunden.

Avtalet fortloper med andrat innehall, om inte kunden fore
den angivna dagen da avtalet borjar galla meddelar banken
skriftligen eller elektroniskt pa ett satt som avtalats separat
att denne motsatter sig andringen. Kunden har ratt att séga
upp ramavtalet med omedelbar verkan fram till den angivna
dagen dé& avtalet borjar gélla.

| villkoren gallande produkterna och tjansterna finns
utforligare information om andringar i de produkt- och
tjanstespecifika avtalsvillkoren och i servicetaxan.

8. Kundréadgivning och rattsskyddsmedel

Vid fragor kring betaltjansterna ska kunden kontakta banken.
Kunden kan ocksa ldmna en begéran om kontakt i fragan till
Danske Banks kundtjégnst 0200 2570 (Ina/msa) ma-fr 9-16
eller i webbanken www.danskebank.fi. Om kunden anser att

banken har forfarit pa ett satt som strider mot dessa
betaltjanstvillkor, ska denne i férsta hand kontakta det av
bankens servicestallen dar villkoren anses ha dvertratts.
Anmarkningar gors med fordel skriftligen.

8.1 Ovriga rattelsemedel

Forsakrings- och finansieringsradgivning
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors
Telefon (09) 6850 120

www.fine.fi

Konkurrens- och konsumentverket
PB 5, 00531 Helsingfors

Telefon 029 505 3000
www.kkv.fi
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Konsumenttvistendmnden
PB 306, 00531 Helsingfors.
Telefon 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi

EU-kommissionens reklamationsportal pa adressen

ec.europa.eu/odr. Om du gor en reklamation via portalen, ska

du ange Danske Banks e-postadress, som ar danske-

bank@danskebank.fi.

9. Tillamplig lag

P3 betaltjansterna tillampas finsk lag.

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike
Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,
Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtidrekisteri
Rek.nro 61 12 62 28

Danske Bank A/S, Finland filial

Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,

Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK
FO-nummer 1078693-2

Danske Bank A/S, Képenhamn
Dansk handels- och foretagsregister
Reg.nr61 12 62 28
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Danske Bank A/S, Finland Branch
Registered domicile and address: Helsinki,
Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK
Business ID 1078693-2

Danske Bank A/S, Copenhagen
Danish Business Authority
CVR-no 61 1262 28


http://www.kuluttajariita.fi/
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Rdattelseforfaranden

1. Kundradgivning och rattelseférfaranden

| frAgor som géller dessa villkor kan kunden vénda sig till ban-
ken. Kunden kan ocksa ld&mna en kontaktbegéran till Danske
Banks telefonbank 0200 2570 eller webbanken
www.danskebank.fi.

Om kunden anser att banken har forfarit i strid med dessa
tjanstevillkor ska han i férsta hand kontakta det betjanings-
stalle i Danske Bank som han anser att ha brutit mot villko-
ren.

Anmarkningarna bor goras skriftligt.
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2. Andra rattelseférfaranden

Forsékrings- och finansradgivningen
Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors
Telefon (09) 6850 120

www.fine.fi

Finansinspektionen

PB 103, 00101 Helsingfors
Telefon 09 183 51
www.finanssivalvonta.fi

Konkurrens- och konsumentverket
PB 5, 00531 Helsingfors

Telefon 029 505 3000
www.kkv.fi

Konsumenttvistenamnden
PB 306, 00531 Helsingfors,
Telefon 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi

Danske Bank A/S, Suomen sivuliike

Rekisteroity toimipaikka ja osoite Helsinki,

Televisiokatu 1, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1078683-2

Danske Bank A/S, Kéépenhamina
Tanskan kauppa- ja yhtidrekisteri
Rek.nro 61 12 62 28

Danske Bank A/S, Finland filial

Registrerad verksamhetsort och adress Helsingfors,

Televisionsgatan 1, 00075 DANSKE BANK
FO-nummer 1078693-2

Danske Bank A/S, Képenhamn
Dansk handels- och féretagsregister
Reg.nr61 12 62 28

Danske Bank A/S, Finland Branch
Registered domicile and address: Helsinki,
Televisiokatu 1, FI-00075 DANSKE BANK
Business ID 1078693-2

Danske Bank A/S, Copenhagen
Danish Business Authority
CVR-no 61 1262 28
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